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Mensaje del Presidente del
Consejo de Administracion

Me enorgullece presentarles nuestra Memoria
de Sostenibilidad 2020-2021, en la que repor-
tamos el desempeno de Grupo Flores en mate-
ria social, ambiental y de gobernanza para este
periodo.

Estamos por cumplir nuestros primeros 100
afnos de vida. Gracias al espiritu emprendedor
de Valentin Flores Cabrera, quien fundd Garaje
Flores, y tuvo el liderazgo para hacer crecer el
negocio, hoy nos hemos posicionado como una
empresa lider en soluciones de movilidad del
pais, en congruencia con nuestra visidon: que
nuestros productos y servicios sean la principal
solucidén de transporte de las familias y empre-
sas de Honduras.

Grupo Flores se ha expandido a lo largo de
estos afos para conformar un conglomerado
de empresas que brindan productos y servicios
relacionados con la industria automotriz, que
nos permiten brindar una experiencia integral,
personalizada y adaptada a las necesidades de
nuestros clientes.

Sin duda, la crisis sanitaria causada por COVID-
19 representd una oportunidad para mostrar
nuestra resiliencia; ante un entorno retador,
mostramos que somos un negocio soélido y con
capacidad de reinventarnos, lo que nos permitié
diversificarnos, incursionar en nuevos negocios y
mantener nuestras finanzas sanas y estables.

Estamos conscientes de la importancia de hacer
negocios de manera responsable y transparente.
Por ello, operamos bajo los mas altos estandares
éticos y hemos desarrollado una estrategia de
responsabilidad social basada en los principales
estandares en la materia, y que ha permeado en
todas las areas de la empresa. De esta manera,
generamos valor no sélo para el negocio sino
para todos nuestros grupos de interés.

Somos una empresa que, si bien

ha evolucionado, conservamos los
valores de nuestros fundadores, que
nos hacen una empresa humana, que
cuida a su gente y la quiere ver crecer,
como la gran familia que somos.

Por ello, invertimos en nuestro talento propor-
cionandoles un plan de carrerajunto con progra-
mas de capacitacién y apoyos para continuar
sus estudios. Asimismo, les proporcionamos un
paquete de beneficios que incluyen servicios
de salud, bonos y becas para ellos y sus hijos.
Durante la pandemia, cuidamos de su salud y
seguridad con una estrategia de bioseguridad
que incluyd las mas estrictas medidas sanitarias,
de prevencion y atencion de casos.

Nos guia una clara vocacién social. Como
parte de nuestro compromiso con la comuni-
dad, durante este periodo continuamos impul-
sando iniciativas a través de la Fundacién Alan
E. Flores y del area de responsabilidad social,
con un foco en tres pilares relacionados con
nuestro negocio: educacion, seguridad vial y
medio ambiente. Entre las mas representativas,
en educacién apoyamos desde 2017 a la olim-
piada de robdtica organizada por la Honduras
STEM Foundation; en seguridad vial, en este
periodo trabajamos de la mano con Chiminike
y con la Secretaria de Transporte en la creacién
de una campana de comunicacién para impul-
sar la educacién y seguridad vial en la nifiez
hondurefia; en medio ambiente trabajamos en
la gestidon de residuos en alianza con diversas
organizaciones que se especializan a darle una
disposicién adecuada. De esta manera, reci-

clamos los principales materiales que utilizamos
como son aceite, filtros, llantas, bateriasy trapos
contaminados.

Con el fin de reducir nuestra huella ambiental y
contribuir a la lucha contra el cambio climatico,
hemos invertido en la instalacién de una granja
solar con 648 paneles solares, con lo cual
dejamos de emitir 185 toneladas de CO2e¢, a la
vez que representa un importante ahorro de uso
de energia eléctrica.

Agradezco a nuestro Consejo de Adminis-
tracion, staff y equipo de colaboradores por su
invaluable esfuerzo para alcanzar estos logros,
y continuamos con el firme compromiso de
seguir avanzando hacia un mayor impacto en
el desarrollo sostenible de nuestro pais y del
planeta.

Los invito a dar lectura a nuestra Memoria de
Sostenibilidad, con la que damos cierre a su
periodicidad bienal para dar un paso adelante
hacia una publicacién anual, en congruencia
con la transparencia con la que siempre nos
hemos manejado.

Atentamente,

Alan Flores
Presidente del Consejo de Administracion
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Acercadela memoria

(GRI 2-3, 2-4, 2-5, 2-14)

La Memoria de Sostenibilidad de Grupo
Flores muestra los resultados en cuanto a
nuestro desempefio en materia ambiental,
social y de gobierno corporativo (ASG) para
el periodo 2020- 2021, tomando en cuenta la
relevancia de nuestros grupos de interés para
la continuidad de nuestro negocio y el avance
en las iniciativas por un desarrollo sostenible.

Para la elaboracién de esta memoria usamos
los estandares internacionales relativos a
informacién ASG, que se determinan incor-
porando la utilizacién de los Estandares
del Global Reporting Initiative (GRI), en
su ultima versidn actualizada en octubre
del 2021, vinculados a nuestro ejercicio de
materialidad realizado para el periodo 2018-
2019, y que incluye la visién del negocio asi

como la perspectiva de nuestros grupos de
interés.

Asimismo, incluye nuestra contribucién a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vy
a los Principios del Pacto Global a los que
impactamos de manera directa.

Para la redaccién y recopilacién de resultados
trabajamos con un experto externo en la mate-
ria, asi mismo la memoria pasa por validaciones
internas por las areas responsables de infor-
macién y de la aprobacién final por parte del
Consejo de Administracién antes de su publi-
cacion.

Esta memoria cuenta con la asesoria de Valora
Consultores.

Claves del informe:

Grupo Flores ha elaborado el informe
conforme a los Estdndares GRI para
el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2020 y el 31 de diciembre
de 2021, y no cuenta con verificacion
externa.

Se informa la contribucién a los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible de
Grupo Flores, hoja de ruta global
propuesta por la ONU para abordar los
grandes desafios de la sociedad.

Incluye los principales resultados de la
evaluacion de IndicaRSE 2021.

Cémo identificar los contenidos:

En la portada de cada capitulo: referen-
cia a los ODS.

Al inicio de cada seccién: referencia a
los contenidos de los Estandares GRI.

indices especificos dentro de los Anexos
delinforme: GRI y ODS.

Punto de contacto para cualquier consulta,
aclaracién o sugerencias:

Coordinador de RSE Grupo Flores
ocanales@floreshn.com
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Principales cifras

Presentamos a Grupo Flores en cifras para el periodo 2020-2021:
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Perfil de

la empresa

~ Historia

“ Empresas de Grupo Flores
Y Productos y servicios

~ Premios y reconocimientos

(GRI 2-1, 2-6)

Somos un conglomerado empresarial que
incursionamos en la industria automotriz
y servicios relacionados para brindar solu-
ciones de movilidad en Honduras desde
hace 99 afos, consolidando en este tiempo
nuestro liderazgo en esta industria.



Historia

Desde 1923 comenzamos nuestros primeros
pasos como una pequefia empresa dedicada a
la venta de automodviles fundada por Valentin
Flores Cabrera llamada Garaje Flores. Gracias a
su visién, en el afno de 1955 nos convertimos en
distribuidores exclusivos de la marca Toyota en
Honduras. Estos lazos comerciales nos permit-
ieron ser la segunda empresa distribuidora de
esta marca en América Latina. En 1991 nos otor-
gan la representacién de la linea Lexus.

En 1992 nace Corporacion Flores, como un
conglomerado en la comercializacién de
vehiculos de la marca Toyota, asi como la
atencién de servicios de taller y productos
automotrices. En los afios siguientes amplia-
mos nuestra gama de productos y servicios,
incluyendo la distribucién de Scania Motors
y Ford, y la correduria de seguros OMERHSA,
entre otros.

En 2014 nace Grupo Flores y a partir de este
momento continuamos ampliando el portafo-
lio de productos y servicios para convertirnos
en un conglomerado multi-inversiones consol-
idado y con alto potencial de crecimiento.

2018

1923 1955 1992
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Flores conglomerado
automotriz.

Don Valentin
Flores, funda
Garaje Flores.

Se otorga la distribucién
exclusiva de la marca
Toyota.

Nace la Correduria
de Seguros @ -
OMERHSA.

£00¢
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de vehiculos Ford. Scandinavia
Motors inicia operaciones.

Se lanza al mercado
el servicio Credi
Flores.

Nace Grupo Flores. Se
crea el portal para venta

Grupo Flores se de vehiculos seminuevos.

- @ adhiere a la iniciativa

Pacto Global de la
ONU.

2020 2021
o _._
Lanzamiento del Lanzamiento del

nuevo Ford Ranger nuevo Toyota
XLT-FX4. Raize.

Grupo Flores como
nuevo patrocinador de
la Seleccién Nacional
de Honduras.

Masificacion del
nuevo Toyota
Corolla Cross en
su versién hibrida.

Se otorgd por 15 afios consecutivo
el sello de Empresa Socialmente
Responsable y presentacién de la

Il Memoria de Sostenibilidad.

Lanzamiento del
nuevo Ford Escape.



Empresas de
Grupo Flores

(GRI 2-2)

Estamos conformados por un grupo de
empresas que en conjunto ofrecemos una
amplia gama de soluciones de transporte
para satisfacer las necesidades de las
familias y empresas hondurenas.

@ CORPORACION FLORES

Corporacion Flores- Toyota:

Conglomerado automotriz mas completo
del mercado, con sus divisiones en linea de
automoviles de trabajo, lujo y familiar de las
marcas Lexus y TOYOTA, brindando agencias
de repuestos legitimos TOYOTA y sus acceso-
rios, con socios estratégicos que son sus marcas

(Panasonic, Kenda Tires, Yokohama Tires,
Quaker State, EST, Motorcraft, entre otras),
completan el alto compromiso de atencidn, al
ofrecer productos legitimos de marcas exclusi-
vas para nuestros clientes.

y repuestos

Conglomerado automotriz
mas completo del mercado
ofreciendo soluciones
integrales de movilidad
en la linea de automoviles
de trabajo, familiares y de
lujo bajo la sombrilla de las
marcas Toyota y Lexus.

Asegura la distribucién y
legitimidad de los repuestos y
accesorios Toyota con mas de 11
agencias a nivel nacional, ofreciendo
entrega a domicilio como parte de
la excelencia en el servicio al cliente.
Contamos ademas con socios
estratégicos de las marcas Panasonic,
Kenda Tires,Yokohama Tires, Quaker
State, EST, Motorcraft, entre otras.

Nuestro compromiso es brindar
siempre la excelencia, siendo
nuestros talleres certificados

por Toyota Motor Company (TMC)
con las mejores técnicas para el
cuidado de los vehiculos. Ademéas
de los talleres de servicios,
disponemos del taller movil para
mantenimiento de vehiculos a
nivel nacional.




DIMASA

El motor de una nueva generacion

Dimasa Ford:

Empresa dedicada a la distribucién de vehicu-
los Ford en la zona centro sur de Honduras.
Cuenta con una linea completa de modelos
que perfectamente se ajustan a las necesi-
dades y exigencias del mercado hondurefio.

Productos automotrices

Tiene la distribucién exclusiva de la marca
Motorcraft en baterias, repuestos y lubricantes,
brindando una garantia de cuidado y servicio
completo para la marca Ford.

Talleres de servicio

y repuestos

Dimasa Ford distribuye los autos
Ford para la zona centro sur

Como parte de la garantia y servicios

; integrales de Dimasa Ford, esta la En linea con la excelencia
de Honduras, ofreciendo una L ., | . .
X distribucién de una linea completa de de Dimasa Ford, se brinda
amplia gama de modelos que e s
. . productos que aseguran la durabilidad un servicio completo de
van desde vehiculos de trabajo . L
" de los vehiculos. Dentro de las marcas mantenimiento con mano
y familiares hasta la gama de o = o
luio intearando la innovacion que distribuye, tenemos la exclusividad de obra certificada por
J 9 Y de Motorcraft que ofrece baterias, Ford Motor Corporation.

tecnologia que representa a la
marca Ford.

lubricantes y repuestos.
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SCANDINAVIA

MOTORS

Scandinavia Motors:

Empresa que brinda los servicios de venta de
unidades, repuestos y los respectivos servicios
de mantenimiento preventivo y correctivo de

Buses ejecutivos y

cabezales de camién

En respuesta a la necesidad de
movilidad urbana e interurbana,
la marca Scania ofrece en
Honduras la linea de buses
ejecutivos y cabezales de
camion.

Productos automotrices
y repuestos

Scandinavia ofrece soporte
de repuestos originales de la
marca Scania para las lineas de
buses ejecutivos y cabezales
de camion.

la marca Scania para buses, camiones y
motores, en respuesta a la necesidad de
transporte para diferentes segmentos.

Talleres de servicio

Scandinavia garantiza la calidad del
servicio y el éptimo desempeno de
los buses y cabezales de camion
contando con técnicos certificados para
mantenimiento tanto preventivo como
correctivo. Como parte de la excelencia
en el servicio, Scania ofrece ademas
entrenamiento a conductores, servicio
las 24 horas y gestion de flotas.

10



Corporativos

Autos Corporativos:

Empresa dedicada al alquiler de vehiculos; fran-
quiciada a través de Thrifty International, ofrece
las mejores marcas y calidad para el turista.
Actualmente operan en los aeropuertos de las
ciudades mas importantes del pais: Teguci-
galpa, San Pedro Sula y Roatan.

PV
OMERHSA
reduria con soluciones integrales

A8 ¢ Suco n i g
@ OPERACIONES MERCANTILES HONDURENAS S.A.
CORREDURIA DE SEGUROS
e

OMERHSA (Operaciones Mercantiles Hondurena,
Correduria de Seguros S.A.):

Empresa de correduria lider en el ramo de
seguros, supervisada por la Comisién Nacional
de Bancos y Seguros a disposicién de sus
clientes y publico en general.

MIAUTO.HN

me gusta - clic - es mio

Mi Auto:

Empresa de venta de vehiculos seminuevos
con la innovacién de un portal web multimar-
cas; proporciona facilidades de compra de
automoviles recibidos por Grupo Flores, que
pasan por un proceso de inspeccién técnica
en sus talleres especializados, cumpliendo con
los requisitos de calidad y seguridad para sus
clientes.

7ZOMERSA

OMERSA (Operaciones Mercantiles S.A):

Empresa encargada de brindar servicios corpo-
rativos a las diferentes compafiias parte de la
familia de Grupo Flores.

O

OPERACIONES ADUANERAS
Y MERCANTILES S. A.

OPAM (Operadoras Aduaneras y Mercantiles S.A.):

Empresa dedicada principalmente a la admin-
istracién y seguimiento aduanero, cuyas activ-
idades secundarias se enfocan en la ejecucion
de auditorias internas, peritajes, administracién
financiera y contable asi como la representacién
de casas extranjeras y exportaciones, servicios
de seguridad, servicios corporativos, leasing de
equipo electrénico y leasing de vehiculos.

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

GABISA:

Empresa creada el 15 de febrero de 2006 con el
propdsito de comprar y brindar el servicio de la
administracién de arrendamiento inmobiliario
de las diferentes empresas del Grupo.

G

‘GRUPO EMPRESARIAL
INVERSIONISTA INTERNACIONAL S.A

GEMINIS:

Grupo Empresarial Inversionista Internacional
fue creado el 28 de abril de 1981; tiene su enfo-
que en la inversién en diversas clases de nego-
cios, empresasy sociedades, asi como la compra
y venta de bienes muebles e inmuebles.

stmﬁ

Supercar:
Empresa dedicada a la comercializacion de

repuestos y lubricantes de las marcas Motor-
craft, Denso, KYB, Aiziny JHS.

1



Prado, Propiedades e Inversiones, S.A.:

Empresa dedicada a inversiones empresariales.

ALEFH, S.A.:

Empresa dedicada a inversiones empresariales.

Corporativa de Seguridad Privada, S.A. (CSP):

Empresa que ofrece servicios corporativos de
seguridad privada.

Comercial Automotriz, S.A.:

Empresa dedicada a la distribucién de produc-
tos automotrices.

Flores Air Solutions, S.A. (FASSA):

Empresa que ofrece servicios aéreos privados.

’lfﬂ
Y

g
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Productos
y servicios

Agencias de Repuestos

Contamos con la distribuciéon exclusiva de Toyota
Repuestos Legitimos y Accesorios asi como de
lubricantes, llantas y baterias de las marcas
Quaker State, Kenda, Yokohama y Panasonic.
Tenemos a disposicion de nuestros clientes 11
agencias a nivel nacional ubicadas en las ciudades
de Tegucigalpa, Choluteca, San Pedro Sula, La
Ceiba, Danli, Comayagua, Juticalpa y Santa
Rosa de Copdan. También contamos con un alto
respaldo de repuestos y productos automo-
trices para vehiculos Ford, disponibles en todas
las agencias de Grupo Flores a nivel nacional.

2
Sy Panasonic. N7

Talleres de Servicios

Cotamos con talleres certificados bajo
los estdndares de fabrica a nivel nacional
ofreciendo servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo asi como de
pintura y enderezado.

Como parte de nuestros servicios, dispon-
emos de talleres méviles que se trasladan
a las principales ciudades del interior
del pais para atender de forma directa a
nuestros clientes. Tenemos seis talleres
a nivel nacional ubicados en San Pedro
Sula, La Ceiba, Tegucigalpa y Choluteca.

Plan Avance Plus

Ofrecemos este servicio a los clientes que
adquieren vehiculos de la marca Toyota.
Consiste en programar el mantenimiento
preventivo del vehiculo bajo los mas altos
estédndares de calidad, eligiendo el plan
y forma de pago de acuerdo con sus
necesidades y conveniencia.

Tarjeta de Crédito BAC Credomatic-Grupo
Flores

En alianza con BAC Credomatic, ofrec-
emos esta tarjeta que brinda beneficios
exclusivos a clientes que pagan conellay
adquieren productos y servicios en Corpo-
racion Flores y Dimasa.

CrediFlores

Se trata de un crédito interno que ofrece
facilidades de pago con condiciones pref-
erenciales al realizar la compra de vehicu-
los, servicios de tallery productos automo-
trices en las empresas de Grupo Flores.

Leasing Operativo

Dedicada al arrendamiento de monta-
cargas y vehiculos Toyota, vehiculos Ford
y camiones Scandinavia mediante un
contrato a largo plazo; incluye la gestion 'y
administracién de los mismos. Los servicios
fijos que incluye el Leasing Operativo son:

Y Mantenimiento preventivo.
 Matricula (excepto montacargas).
N Seguro.

“GPS.

13
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Premiosy
reconocimientos

En 2020y 2021, en Grupo Flores fuimos distin-
guidos con los siguientes premios y reconoci-

mientos:
A UNIDOS " g )
ESR =2 USTICIA O

Sello Fundahrse ESR Reconocimiento otorgado por el Reconocimiento otorgado a la Fundacién
Comité de Género de COHEP y el Alan E. Flores por Honduras STEM Foun-

Reconoce a las empresas encaminadas Proyecto Unidos por la Justicia de dation.

en la mejora continua de sus procesos USAID.

alineados con la Responsabilidad Social Por su apoyo constante como patro-

Empresarial y el desarrollo sostenible Por promover iniciativas de entornos cinador de la Olimpiada Nacional de

del pais. laborales inclusivos, con igualdad de Robdtica WRO, impulsando iniciativas en
oportunidades para la mujer dentro las areas de la ciencia, tecnologia, inge-

Fundahrse la actividad empresarial. nierias y matematicas a través de compe-

tencias que inspiren y desarrollen habili-

Consejo Hondureio de dades para los futuros profesionales del
la Empresa Privada (COHEP) pais.

Honduras STEM Foundation




INSTTUTIONS

Gobernanza

~ Estructura del gobierno corporativo
~ Etica y cumplimiento

En Grupo Flores operamos bajo las
mejores practicas de gobierno corporativo,
de conformidad con la normativa aplicable
y bajo los principios de integridad y trans-
parencia.



Estructura
del gobierno
corporativo

Bajo su liderazgo,

trazamos

el camino rumbo a la
sostenibilidad de Grupo
Flores, con el compromiso
de contribuir al desarrollo
sostenible de Honduras.

Gobernanza

Consejo de Administracién

Nuestro maximo oérgano de gobierno es el
Consejo de Administracién, que tiene entre sus
funciones las siguientes:

(V) Administracién general del grupo
de empresas.

Aprobacion de las decisiones que
requieran autorizacion superior de
alta gerencia.

Aprobar estrategias generales
de la empresa.

O O ©

Decidir y aprobar la estructura
organizativa de la compania.

V] Autorizar la asignaciéon de los
diferentes recursos.

El Consejo de Administracién estd conformado
por un Presidente, un Vicepresidente, un Secre-
tario y un Vocal, representados en un 50% por
hombres y 50% mujeres.

Comités

Para el cumplimiento de sus funciones, el Consejo
de Administracién se apoya de los comités,
que son organos formados por colaboradores
de distintas areas y estan integrados tanto por
consejeros como por directores y gerentes.

A continuacién presentamos los comités:

Comité de Auditoria: érgano encargado de
discutir y darle seguimiento a los temas de
auditoria interna, de la coordinaciéon de audi-
toria externa en asuntos financieros, conta-
bles, del control interno de los procesos de las
empresas del Grupo y del analisis de riesgo
financiero, operativoy fiscal de forma integrada
y global en todo el Grupo.

Comité de Cumplimiento: designado para
implementar las medidas y acciones orienta-
das a la prevencién y deteccién de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo.

Comité de Crédito: responsable de la revision
y aprobacién de créditos bajo la politica y
cumplimiento para la mitigacién de riesgos de
las empresas del Grupo.

Comité de Inversiones: incrementar el
rendimiento de las empresas del Grupo, reduci-
endo el riesgo y diversificando sus operaciones.

Comisién Mixta de Higiene y Seguridad:
conformado por representantes del Patrono
y de los trabajadores por partes iguales para
velar por la salud y seguridad ocupacional de
los colaboradores del Grupo, teniendo como
objetivo principal la prevencion de los riesgos,
accidentes y enfermedades laborales, instala-
ciones segurasy acciones de contingencia para
garantizar con ello un clima laboral seguro.

Comité de Informatica: érgano dentrodel Grupo
que proporciona asesoriay asistencia al Consejo
de Administracion a realizar en tecnologia para
la actualizaciéon de los procesos, asi como para
la seguridad de la informacion.

Comité de Responsabilidad Social Empresarial:
conformado por las diferentes areas tiene como
rol fundamental la implementacién, cumplim-
iento y seguimiento de las politicas, programas
y acciones de la estrategia sostenible en materia
de responsabilidad social del Grupo.
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Comité de Becas: encargado del fomento,
asi como de la revisiéon de solicitudes
y aprobacién de becas educativas a
los colaboradores del Grupo con el fin
del desarrollo, formacion y crecimiento
humano, fortaleciendo sus competencias
profesionales, incentivando el buen indice
académicoy que esto a su vez se vea refle-
jado en el desemperio laboral.

Comité de Etica: Vela por el cumplim-
iento de las conductas éticas a todo nivel
del Grupo -interno y externo- a través del
cumplimiento del Cédigo de Etica; da
seguimiento a los procesos de denuncias
éticas, realiza las investigaciones y los
descargos que sean pertinentes y esta-
blece, en caso de necesidad, las medidas
a tomar con relacién a las faltas a la ética
dentro del Grupo.

Comité de Seguros: Comité conformado
para la evaluacién de riesgos asociados
a los diferentes seguros (todo riesgo,
médico hospitalario, etc) y con ello la
seleccién de las podlizas correspondientes.
Asimismo, designado para evaluacién de
negocios para OMERHSA.

Gobernanza

Consejo de Administracion

Comité de Cumplimiento

Consejo
Director de Servicios
Compartidos
Gerente de Legal
Gerente de Cumplimiento

Comité de Créditos

Director de Servicios
Compartidos
Gerente de Créditos
Jefe de Créditos

Comité de Becas

Consejo Miembro de Consejo
Gerencia de Recursos

Comité de Auditoria

Consejo
Auditor General
Gerente de Leal

Contralor Corporativo

Comité de Informatica

Consejo
Director de Servicios
Compartidos
Gerente de Informatica
Gerente Financiero
Auditor de Sistemas

Comité de RSE

Gerente de RRHH
Gerente de Mercadeo
Jefe de Legal
Jefe de Compras
Jefe de Mejora Continua
Coordinador de RSE

Comité de Etica

Consejo de Presidencia
Auditor General
Coordinador de RSE
Procurador Legal

Comisién Mixta de Higiene
y Seguridad

Gerente de Call Center
Gerente de RRHH
Jefe de Taller de Pintura
Jefe de Partes y Servicios
Jefe de Mantenimiento
Jefes de Taller en General
Jefe de Almacén
Supervisor de Seguridad
Supervisor de Mantenimiento
Consultorio Médico
Lider Kaizen de Mejora Continua
Procurador Legal.

Comité de Seguros

Consejo
Director de Servicios
Compartidos
Gerente de Correduria
Nacional
Gerente Financiero
Gerente Legal
Jefe de Mejora Continua
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Equipo Directivo

El equipo directivo estd conformado por
tres direcciones: Direccion de Operaciones,
Direccion Comercial, Direccién de Servicios
Compartidos. Los Directores son nombrados
por el Consejo de Administracién con base en
su experiencia, responsabilidad y calificacion.

Direccién Comercial: Responsable de la direc-
cion de todos los asuntos comerciales de las
empresas del Grupo; lidera los mas recientes
y detallados estudios de mercado aprueba y
dirige las estrategias comerciales, tecnolégi-
cas e innovadoras que nos permitan esta-
blecernos como la empresa lider en Honduras
en la industria automotriz.

Gobernanza

Direccion de  Servicios = Compartidos:
Responsable de la direccion de todos los
departamentos de servicios corporativos con
externos y también entre empresas afiliadas
a nivel interno, asi como los procesos finan-
cieros; mediante los conceptos de mejora
continua. Dirige, aprueba, y coordina la
ejecucién de procesos que permiten afianzar
una base financiera y de procesos y servicios
solidos y estructurados, asi como la identifi-
cacién y solucion de riesgos corporativos y
econdmicos.

Direccion de Operaciones: Dirige la gestion
operativa en taller de servicios e inventar-
ios de vehiculos y repuestos, para brindar a
los clientes la mejor experiencia en servicios,
repuestos y accesorios genuinos, respaldados
por el fabricante, promoviendo el prestigio
de las marcas distribuidas o representadas
por el Grupo. Adicionalmente, es direccién
responsable de la identificacion de los riesgos
ambientales en las operaciones competentes,
conjuntamente con el apoyo de las demas
areas, con el propdsito de garantizar mas alla
del excelente servicio nuestro compromiso
empresarial en mitigar el impacto ambiental.

Comité de Auditoria

Auditoria

Director Comercial

Consejo de Administracion

Correduria

Talleres de
Servicios (4)
Cadena de
Suministro
Soporte
Técnico

Taller de

Ventas Autos (4)

Ventas Industrial

Repuestos

Productos
Automotric

Conectividad
con el Cliente

Enderezado y
Pintura TGU

Inteligencia
de Negocio

Mercadeo

Comité de Cumplimiento

Cumplimiento

Director Servicios Compartidos

Seguridad

Mantenimiento (2)

Informatica
Mejora Continua
Adquisiciones
Recursos Humanos

Recuperaciones




Etica Y]
cumplimiento

(GRI 2-15, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27)

Nos regimos bajo los mas estrictos estan-
dares éticos, siempre en cumplimiento con
la legislacién vigente. Nos guian nuestros
valores corporativos de integridad, compro-
miso, respeto, excelencia y pasion.

Somos

una empresa lider en la
industria automotriz.

Gobernanza

Nuestros valores

=

Nuestra mision

Somos una empresa lider en la indus-
tria automotriz. Ofrecemos productos y
servicios de calidad y excelencia,
plenamente respaldados con avan-
zada tecnologia, procesos de

mejora calificado y con un alto

sentido de continua, un recur-

so humano altamente califi- “
cado y con un alto sentido F

de responsabilidad social.

<

&D

G R U P O

FLORES

Nuestra vision

©)

Que nuestros productos y servi-
cios sean la principal solucién de
transporte de las familias y em-
presas de Honduras.

&3

Somos personas con gran fortaleza interna, lo
que nos permite ser responsables, honestos y
confiables en lo que hacemos, enfocando nues-
tras acciones en un marco de responsabilidad
social empresarial.

Nos sentimos orgullosos de nuestra empresa 'y
nos empefiamos con fervor a protegerla y desa-
rrollarla.

Mantenemos un cuidadoso trato hacia las
personas, a fin de exaltar su consideracién
como individuo ciudadano.

Realizamos nuestras labores diarias aplicando
los principios de mejora continua y trabajo en
equipo.

Sentimiento que nos motiva a realizar nuestros
actos con el afecto que nos merecen nuestros
colaboradores, clientes, proveedores y la comunidad.
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Cédigo de Etica

Nuestro Cédigo de Etica establece las normas
de comportamiento que guian las acciones
diarias de todos nuestros colaboradores tanto
de manera interna como en su interaccién con
los demas grupos de interés externos.

Establece los principios y lineamientos gener-
ales de ética que trazan el marco a seguir para
que nuestra conducta empresarial sea integra,
transparente y sostenible, tomando en cuenta
nuestros valores fundamentales y nuestra
responsabilidad social; incluye nuestros valores
institucionales vy filosofia empresarial con base
en las mas elevadas normas de ética empresar-
ial y social, con el fin de preservar la confianza
que han depositado en nosotros los clientes,
proveedores, autoridades y la sociedad en
general.

El cédigo también hace referencia al respeto
de los derechos humanos, laborales, no
discriminacion, conflicto de interés, protec-
cién de la informacién y précticas contra la
corrupcién y el soborno. Es aplicable al 100%
de los colaboradores, asi como a la alta direc-
cién y al Consejo de Administracién.

Gobernanza

Canal de denuncias

El coédigo contempla una linea ética a través
del cual los colaboradores pueden denunciar
cualquier conducta sospechosa o incumplim-
iento al cddigo. Los canales establecidos son:

N Correo electrénico interno:
lineaetica@floreshn.com

Y Personal del drea de Recursos Humanos

~ Comité de Etica

Formacién ética

Todos nuestros colaboradores reciben una
capacitacion de induccién al Cédigo de Etica
para reforzar los conceptos que incluye e
inculcar una cultura ética dentro del Grupo.
También impartimos cursos y talleres al
personal que tiene relacidn directa con clientes
y proveedores en temas de anticorrupcién y
prevenciéon de lavado de activos.

Capacitacion ética a colaboradores

NUumero de

2020-2021 colaboradores

capacitados

Etica e integridad 98%

Anticorrupcion 98%

Prevencion de avado de
activos y financiamiento 98%
al terrorismo

Wanualde ndussidn i r_?n :_‘;___I

FLORES FLORES

Estrategia de RSE

ey EMPRESA
E <o £

SPONSABLE
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Anticorrupcién

Con base en nuestra Politica Anti-Soborno
y Corrupcién, desde el Departamento de
Cumplimiento Corporativo trabajamos para la
mitigacién de riesgos en materia de anticor-
rupcién y lucha contra practicas irregulares e
ilegales.

Con base en los resultados, tomamos las
acciones correspondientes de acuerdo con las
regulaciones vigentes y politicas internas del
Grupo aplicables en la materia.

~ Realizamos mas de 11,000 valida-
ciones en listas internas en las diver-
sas etapas de ventas.

Y Llevamos a cabo el analisis de mas 50
operaciones, equivalentes al 5% de
las operaciones con sefales de alerta
o situaciones de riesgo.

Gobernanza

Utilizamos herramientas
digitales que permiten
realizar validaciones en las
listas de control y restrictivas
de las operaciones que

se realizan dentro de las
empresas del Grupo.

N Realizamos mas de 18,951 valida-
ciones en listas internas en las diver-
sas etapas de ventas.

Y Llevamos a cabo el anélisis de mas
733 operaciones, equivalentes al 3%
de las operaciones con sefales de
alerta o situaciones de riesgo.

Prevencién de lavado de activos y financiamiento al terrorismo

Con el objetivo de prevenir el lavado de dinero
y financiamiento de actividades terroristas, y en
cumplimiento con la Ley y Reglamento para Activ-
idades y Profesiones No Financieras Designadas,
desde el Departamento de Cumplimiento Corpo-
rativo, hemos establecido diferentes procedimien-
tos, entre los que se encuentran los siguientes:

Declaraciéon Jurada de Informacién: Es un
documento solicitado a nuestros clientes
cuando realizan la compra de un vehiculo
nuevo o usado, en la que se contemplan los
siguiente aspectos:

Declaracién de licitud de fondos.

“ Declaracién de licitud de informacién.

“ Declaracién de buena fe.

Y Declaracién de no vinculaciones en noticias

Y publicas y/o investigaciones concernientes a
actividad ilicitas relacionadas con el lavado
de activos.

Debida Diligencia a Proveedores: De igual
manera establecimos un proceso de debida
diligencia para conocer estas alianzas mediante
las declaraciones de licitud de informacién,
de buena fe y de no vinculaciones en noticias
publicas asi como cumplir con buenas practicas
anticorrupcién y soborno. También contempla

capacitaciones a los colaboradores que de
forma directa se relacionan con proveedores.

Adopcién de Lineamientos de Debida Dili-
gencia establecidos por las Marcas: Para
dar cumplimiento a los requisitos para ser
distribuidores de prestigiosas marcas, hemos
implementado procesos de debida diligencia
adicionales, de conformidad con las normati-
vas internacionales en materia de prevencién
de lavado de activos y financiamiento al terror-
ismo asi como estandares de antisoborno y
corrupcion.

Capacitaciones a colaboradores: Impartimos
diversas capacitaciones de manera presencial
y virtual al personal que se encuentra involu-
crado en las diversas etapas de los procesos
tanto en su proceso de induccién como un
reforzamiento.

En cumplimiento a las regulaciones aplicables
en materia de prevencion de lavado de activos
y financiamiento al terrorismo, implementamos
los procesos de remision de los Reportes de
Operacién Sospechosa a partir del 2021. Este
proceso forma parte de nuestro Programa de
Cumplimiento que es aprobado por URMO-
PREPRELAFT, nuestro regulador.
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Cultura de cumplimiento

Con el fin de fortalecer nuestro actuar ético,
hemos establecido un programa de cumplim-
iento bajo el liderazgo del Departamento
de Cumplimiento Normativo, que entre sus
funciones estd la mitigacién de riesgos en
materia de anticorrupcién y lucha contra prac-
ticas irregulares e ilegales. Este programa esta
conformado por diversas politicas y proced-
imientos, dentro de los cuales destacan las
siguientes:

@ codigo de Etica.

@ Politica Conoce a tu Cliente.

@ Ppolitica de Licitacion.

@ Ppolitica de Reporte de Transacciones.
@ Politica Anti-Soborno y Corrupcion.
@ Politica para Proveedores.

@ Politica de Seleccién y Contratacién
de Colaboradores.

Gobernanza

Ademads, en Grupo Flores damos cumplim-
iento a los diversos marcos regulatorios que
nos aplica, en dmbitos como el aduanero,
fiscal, laboral y ambiental, entre otros.

Tenemos reglamentos internos del trabajo
actualizado y aprobado por la Secretaria del
Trabajoy Seguridad Social, los cuales cumplen
con los derechos laborales vigentes para
todos nuestros colaboradores. Contiene las
acciones disciplinarias aplicables para todos
los colaboradores de las empresas de Grupo
Flores que de manera deliberada o inten-
cional incumplan los principios establecidos,
los cuales incluyen sanciones por incumplim-
iento de politicas y leyes aplicables a las oper-
aciones del Grupo.

Como resultado de nuestra gestién con
estricto apego a la legalidad y al comprom-
iso de nuestros colaboradores, en el periodo
2020-2021 no fuimos objeto de sanciones por
parte de nuestros reguladores, en el desem-
pefo de nuestra actividad.
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Estrategia de
Responsabilidad

Social

~ Didlogo con grupos de interés

" Materialidad
" Estrategia y gestion

En Grupo Flores buscamos generar valor
para el negocio y para todos nuestros
grupos de interés, maximizando el impacto
positivo y contribuyendo al cuidado y
proteccién del medio ambiente.

Somos una empresa que desde que comen-
zamos operaciones hemos mostrado un
fuerte compromiso social con los hondu-
refios. A lo largo del tiempo, hemos ido
evolucionando en nuestra responsabilidad
social para integrarla al centro del negocio.



Dialogo con
grupos de interes

Mapeamos a nuestros grupos de interés de
acuerdo con el grado de impacto que tiene
nuestra actividad, asi como aquellos que
influyen de manera determinante en su conse-
cucioén.

De esta manera, identificamos como grupos
de interés directo a directores, consejeros,
colaboradores y a la Fundacién Alan E. Flores
y como indirectos a clientes, entidades regu-
ladoras, proveedores, instituciones financieras,
competidores, asociaciones civiles, comu-
nidad, medios de comunicacién, gobierno y
asociaciones gremiales.

Estrategia de RSE

|>\.E,QC,\ACIONES C’V/LES
CLIENTES
D\RECTORES

Tener una sélida relacién con
nuestros grupos de interés

es clave para maximizar los
resultados de las operaciones
y seguir asi creando valor de
manera integral.

Contamos con diferentes canales de
didlogo que nos permiten estrechar el
vinculo con nuestros grupos de interés
y fortalecer una relacion de confianza.

PROVEEDORE®

GOBIERNO



F,

Detalle de la relacién

I

Grupos

de interés Colaboradores Entidades regulatorias Proveedores Instituciones financieras

Contribuir al desarrollo

Procurar el bienestar Brindar soluciones de socioecondmico del pais, Construir relaciones )
4 . . ; . o . ) - Invertir en una
Creacion profesional y personal a través transporte que se ajusten bajo criterios de interés general de mutuo beneficio para emoresa sélida
de valor del clima laboral, capacitacion, a sus necesidades y que vivan recogidos en el cumplimiento entregar productos y P o
) . . . S . -, . 2 ; rentable y sostenible.
diversidad y salud y seguridad. la mejor experiencia de compra. de la legislacién y normativa servicios de calidad.

de aplicacion.

Encuesta de clima laboral Encuesta de satisfaccion ., . .,
. Informes/documentacién Reuniones de contratacién . .
Intranet Pagina web . - Reportes financieros
: = requerida Procesos de evaluacion .
Canales Reuniones Oficinas : . Reuniones
. i Reuniones Canal de denuncia
Canal de denuncia Plataforma digital
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Materialidad

(GRI 3-1, 3-2)

Llevamos a cabo un ejercicio de materialidad para el
periodo de la memoria anterior, que comprende 2018-
2019. Este analisis nos permitié identificar aquellos eme ey C . .
temas que reflejan los impactos econdémicos, ambien- Ide.nt'f'f:?c'on' [:.:rl.(?rlzaCIon,
tales y sociales mas significativos para el Grupo y para validacion y revision.
nuestros grupos de interés.

Para su construccion, se

Construcciéon de materialidad

1

IDENTIFICACION

p

PRIORIZACION

3

VALIDACION

Asuntos

Aspectos

Informacién
sobre el enfoque
de gestion

Participacion de los grupos de interés

e

Contexto de sostenibilidad Participacion de los grupos de interés

Indicadores

F,

llevaron a cabo cuatro pasos:

Como parte de este proceso, se llevd a participaron colaboradores clave y el Comité
cabo un proceso de consultas sobre temas de RSE, y la determinacion final de los temas
considerados pertinentes en las dimensiones por parte del Consejo de Administracion.

econdmica, ambiental y social en el que

Proceso de consulta sobre temas pertinentes

Consejo de Partes
Administraciéon | Interesadas

Reinventar la empresa: transformacion digital del negocio o 88 95

Dimensién Econémica

Reapertura econdmica 9 88 100

Dimensiéon Ambiental

)

Mitigacién y adaptacién al cambio climatico 67 93

Dimensién Social

Protocolo de bioseguridad para colaboradores y clientes o 90 95
Protocolo de bioseguridad desinfeccién de vehiculos @ 20 85
Proyeccién social con la comunidad @ 83 90
Preservacion de empleos ante el COVID-19 @ 73 95
Campanas de Prevencion de COVID-19 67 84



Como resultado de este ejer-
cicio, obtuvimos la matriz
de materialidad donde se

pueden observar los temas
materiales para la sostenibi-
lidad de la empresa.

Temas materiales para la
sostenibilidad de la empresa

1

Reinventar la empresa:

transformacién digital del negocio

2

Reapertura econémica

3

Mitigacién y adaptacion al
cambio climatico: reduccion
en el consumo de energia

4

Protocolo de bioseguridad
para colaboradores y clientes

Estrategia de RSE

Matriz de materialidad

Importancia para los grupos de interés

100

90

80

/

30 40 50 60 70 80 90 100

Importancia para la empresa
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F,

Proceso de consulta sobre temas pertinentes

Ambiental

Reinventar la empresa: Reduccion en el consumo de
A través del analisis de los temas surgidos en Materiales transformacion digital del negocio energia: Mitigacion y adaptacion Protocolo de bioseguridad para colaboradores y clientes
el proceso de consulta social para la deter- Reapertura econdmica al cambio climatico

minacién de los temas materiales, identi-
ficamos también asuntos que clasificamos
como estratégicos y emergentes con el fin de
llevar a cabo el correspondiente monitoreo y
seguimiento dentro de la estrategia del Grupo.

v Salud y seguridad de los clientes

v Diversidad e igualdad de oportunidades

v Evaluacién de los proveedores en materia de derechos
humanos

v Capacitacion en derechos humanos en comunidades,
colaboradores y proveedores

v Cumplimiento regulatorio v Cumplimiento regulatorio

v Homogenizar actividades de Responsabilidad Social
Empresarial en la organizacién
Protocolo de bioseguridad desinfeccion de vehiculos
Proyeccion social con la comunidad
Preservacion de empleos
Campanas de prevencién de COVID-19

v Educacion y toma de conciencia
Estratégicos ¥ Proteccién al consumidor
Tema en asecenso (TN ~ Codigo de Etica del Cliente
¥ Tema de descenso v Coédigo de Etica de Proveedores
Tema nuevo

Digitalizacion

. . Consumo responsable del agua
Tecnologia en las operaciones

Uso adecuado de los desechos Desarrollo del talento humano
Emergentes de la empresa ) . . PR L .
o . Tecnologia en la industria Educacion técnica en mecanica automotriz
Negocios inclusivos automotriz

Gobierno Corporativo
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Asimismo, hicimos un cruce de la
relacion que guardan los temas mate-
riales de Grupo Flores con los indica-
dores GRI, con los Objetivos de Desar-
rollo Sostenible (ODS) y los Principios
del Pacto Mundial.

(S

Para mayor detalle sobre

nuestra contribucion a los ODS

y al Pacto Mundial ir al Anexol ll:
Contribucién a los ODS y al Pacto
Mundial

Estrategia de RSE

Relacién de temas materiales con GRI, ODS y Pacto Mundial

Temas materiales

Reinventar

la empresa:
transformacién
digital del negocio

Reapertura
econémica

Protocolo de
bioseguridad para
colaboradoresy
clientes

Reduccién en el
consumo de energia

Expectativas

La sostenibilidad
del Grupo

Mejora en el ambiente
de negocios

Asegurar un espacio
seguroy sano en el
entorno de trabajo

Disminuir el consumo
con el impacto en
emisiones

Gestion de temas materiales

Indicadores de gestion GRI

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del cambio climatico

201-1 Valor econémico directo generado y
distribuido

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad
en el trabajo

403-10 Dolencias y enfermedades laborares

416-1 Evaluacién de los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos o servicios

302-4 Reduccién en el consumo de energia

Tipo de
indicador GRI

Interno

Interno

Interno

Interno

ODS 2030

TRABAD DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONGMICO

o

0z

&)

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGICO

o

=

&@)

INDUSTRIA,
INNOVACIGN E
INFRAESTRUCTURA

&

Pacto Global

ARN
AR
Medio ambiente
Principio 8

Derechos humanos
Principio 1

ARA
A
Medio ambiente
Principio 8



Estrategia y gestion

Nuestra estrategia de responsabilidad social
estd conformada por tres pilares fundamen-
tales, a través de los cuales gestionamos
programas e iniciativas que contribuyen a
generar un impacto positivo en las personas
y el medio ambiente desde nuestro ambito de
negocio:

Estrategia de RSE

Pilares de
Responsabilidad
Social Empresarial

Grupo
Flores

Estrategia de RSE

Gestionamos nuestra estrategia de sostenibili-
dad con base en la Norma ISO 26000 de RSE, la
cual comprende siete materias fundamentales:

Responsabilidad Social: siete materias
fundamentales ISO 26000

Participacién

activay Derechos
desarrollode humanos
la comunidad

( !

Asuntos de GOberna'\nza'Qe Practicas
consumidores la organizacion laborales

\ /

Practicas Medio

justas de bient
operaciones clulzliEmns

SNDAHR!

acion Hondurena d
bilidad Social Empr

FUNDAHRSE

‘UNDAHRSE

FUNDAHRSE

Fundacién Hondurefia de
Responsabilidad Social Empresarial

De igual manera, formamos parte de la
FundaciénHondurefiadeResponsabilidad
Social Empresarial (FUNDAHRSE); durante
14 afos consecutivos hemos recibido
el sello de Responsabilidad Social
Empresarial, reconocimiento obtenido
bajo las 7 materias fundamentales de
la Norma ISO 26000 y las practicas
responsables en los pilares estratégicos
de Seguridad Vial, Educaciony Ambiente,
lo que reafirma el compromiso en
impulsar el desarrollo econdémico, social
y ambiental en Honduras.

31



Resul'tac.ios
economicos

~ Desempeno econédmico
“ Valor econdmico distribuido
“ Cadena de valor

Los afnos 2020 y 2021 fueron sumamente
retadores para la economia global por la
pandemia causada por COVID-19, y en espe-
cial para la industria automotriz. Sumado a
lo anterior, Honduras fue afectado por los
desastres naturales ocurridos en el 2020
mediante los huracanes ETA y IOTA.



Desempeno
economico

La crisis sanitaria tuvo un efecto muy fuerte en
toda la industria automotriz. Por una parte,
se presentd un desabasto de materias primas
para la fabricacion de autos y de repuestos,
sumado al cierre de fabricas, y por otro, el alto
costo de los fletes provocé atrasos en la distri-
bucién y ventas.

Debido a esta situacién, en Grupo Flores en
2020 tuvimos una disminucién de 30% en ventas
lo que nos obligd a volvernos mas eficientes en
el manejo del inventario, logrando mantener
una estabilidad operativa ante la incertidum-
bre que se vivié.

Gracias a las estrategias definidas, sumado al
poder de nuestras marcas y al fortalecimiento
de nuestros servicios en 2021 comenzamos a
recuperarnos rapidamente, con un crecimiento
de mds del 40% respecto al aflo anterior para
que en 2022 consolidemos la recuperacion.

Resultados econémicos
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Valor econdmico
distribuido

(GRI 201-1, 201-4)

En Grupo Flores generamos valor econémico para El presupuesto de§t|nado a programas comuni- Valor Econémico Generado y Distribuido (VEG Y VED) (en USD)
la empresay para el conjunto de nuestros grupos tarios se vio reducido debido a que fue un afo
de interés. Los ingresos resultantes son distribui- atipico en cuanto a que la pandemia nos obligd a

dos entre estos grupos a través de diferentes suspender muchas de las iniciativas que teniamos _ VAR 20-19(%) | VAR 21-20(%)

partidas que incluyen los sueldos y prestaciones en marcha en afos anteriores.

de los colaboradores, los impuestos, pagos a Ingresos (Valor Econémico Generado, VEG) -31% 43%
proveedores y los programas de beneficio social.

Gastos (Valor Econémico Distribuido, VED) -21% 23%
1) Gastos de funcionamiento (incluye pago a proveedores) -13% 7%
2) Sueldos y prestaciones -4% 8%
3) Pagos al gobierno (impuestos y contribuciones) -64% 172%
4) Programas comunitarios 30% -36%
Retenido (VEG-VED) -34% 49%
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Cadena de valor

(GRI 2-6)

Nuestra cadena de valor representa una parte
fundamental del modelo de negocio. Por ello,
buscamos mantener relaciones sdlidas y de
largo plazo con todos los que participan en el
proceso.

Esta cadena estd integrada por los diferentes
eslabones del proceso de negocio, iniciando
con la planificacién estratégica y financiera, y
finalizando con el servicio postventa.

Planificacion
estratégica
y financiera

Inteligencia
de negocios

Importacién
de vehiculos

Mercadeo

Servicio
postventa

Resultados econémicos

Proveedores

Con base en nuestra Politica de Compras de
Productos, Bienes y Servicios, llevamos a cabo una
gestion de compras responsable con procesos que
contemplan practicas transparentes y de compe-
tencia justa. Promovemos relaciones comerciales
de largo plazo con los actuales proveedores y con
los nuevos, que contribuyan a brindar un valor
agregado para los clientes internos y externos
para todas las empresas que conforman el Grupo.

La conducta ética de Grupo Flores establece que
las relaciones comerciales establecidas a través
de una orden de compra o un contrato con los
diferentes proveedores establezca las condi-
ciones para garantizar en ambas vias la entrega
de productos, bienes o servicios de manera que
cada parte cumpla con los términos definidos en
temas de calidad, tiempos y condiciones crediti-
cias; asimismo establece formas de resoluciéon el
caso de conflictos.

Como parte del proceso de contratacién, nuestros
proveedores pasan por una revisién interna por
parte de los Departamentos Legal, de Cumplim-
iento y Tesoreria para verificar que cumplan con
las politicas de lavado de activos, corrupcién y
financiacién del terrorismo, asi como con su docu-
mentacién de constitucion y permisos para operar
en el pais, entre otros filtros.
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u_d Resultados econémicos

. Total de proveedores 2,237 2,646
Asimismo, compartimos con nuestros proveedores Alcierre de 2021,
las mejores practicas en materia de responsabili- contamos con un total % de proveedores 96.6% 97 1%
dad social para que se sumen a nuestras iniciativas de 2,646 proveedores, que son nacionales R P
y promover que lleven a cabo sus propias iniciativas de los cuales el 97%
sociales y ambientales. son hacionales. % del presupuesto a 19.45% 12.00%

proveedores nacionales

36






Demografiay
diversidad

(GRI 2-7, 2-8, 2-30)

Contamos con un equipo de trabajo talentoso
y con alto sentido del compromiso, lo que nos
ha llevado a obtener grandes resultados. Al
cierre de 2021 nuestro equipo estuvo confor-
mado por un total de 679 colaboradores, todos
contratados en jornada completa.

Con base en nuestra filosofia institucional,
hemos avanzado en nuestro compromiso
por brindar mas oportunidades laborales a
mujeres. Se integraron criterios de equidad en
nuestras politicas de reclutamiento y seleccién
y en este ultimo afio se integré un comité de
diversidad e inclusién desde el que estamos
analizando las mejores practicas a implemen-
tar en los préximos afios.

100%

talento hondureno.

En cuanto a la participaciéon
de mujeres, destacamos
que pasamos de

24%

en 2020 a

26%

en 2021.

Cabe destacar que
apostamos por el talento
joven, que al cierre de
2021 representd el

50.6%

de nuestra planilla.

Nuestro equipo
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1

Directores 0% 2 0%

Gerentes 21 29% 18 39%

Jefes 35 20% 39 21%

Coordinadores 29 34% 28 39% N . ;. el o

Supervisores 18 17% 20 25% | Contrataciones, bajas y rotacién |

Operarios 46 13% 48 10% Contrataciones 32 122
Administrativos 433 25% 458 30% Bajas voluntarias e involuntarias 107 13
Total 654 24% 679 26% Tasa de rotacion* 11.46% 1.33%

*La tasa de rotacién se calcula como: (contrataciones - bajas)*100/planilla inicial.
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LA CALID,
NUESTkg 2
COMPROMISO

30-50 ainos

Total

Porcentaje

30-50 aios

Total

Porcentaje

Colaboradores por edad y sexo

38 174 212
99 284 383
18 41 59

155 499 654
24% 76% 100%
108 170 278
50 294 344
16 41 57

174 505 679

26%

74%

100%
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ODONTOLOGIA

Compensaciones y beneficios

(GRI 201-3, 403-8)

Como empresa socialmente responsable,
velamos por el bienestar de nuestros colabora-
doresy procuramos ofrecerles condiciones que
eleven su calidad de vida y las de sus familias.
Por ello, les brindamos un esquema de presta-
ciones y beneficios adicionales a los que exige
la ley, entre los que se encuentran:

Consultorio médico

Seguro médico hospitalario y vida

Seguro de accidentes personales y vida

Charlas de salud

Vacunacioén

Examenes de cancer de mamay prdstata

Bioseguridad (mascarillas, gel, caretas)

Nuestro equipo

EFIC!EM.‘I g 4
4

Becas

Pregrado

Exdmenes de anticuerpos, PCR, antigenos

Postgrado

Plan de ejercicio y nutricién

Diplomados

Ferias de Salud

Bonos

Bono de hijo primogénito (canasta de lactancia)

Becas para hijos

Certificaciones, cursos, otros

Ayudas

Bono educativo

Gastos oftalmoldgicos

Bono de cumplearnios

Bono navideio

Personal Administrativo

Auxilio funebre

10, 15, 20y 25 anos

Cena navidefa

Personal Operativo Técnico

Jornadas motivacionales

Personal de Seguridad

Celebracion Dia de la Familia

Con relacion al permisos parental al que
tienen derecho nuestras colaboradoras, cabe
mencionar que 8 mujeres lo utilizaron durante
2020y 4 en 2021, de las cuales el 100% regre-
saron a laborar una vez terminado el permiso.

Permiso parental

Numero de mujeres
que usaron el 8 4
permiso parental

% que retornaron
a laborar una vez 100% 100%
terminado su permiso



En cuanto a las retribuciones, contamos con un
sistema que garantiza compensaciones justas
y equitativas para todos nuestros colabora-
dores, independientemente del género, como
lo muestra la siguiente tabla.

Relacién salarial mujer/hombre
Remuneracion total

(fija + variable) (promedio anual)

Categoria profesional Ratio salarial (M:H) 2020 Ratio salarial (M:H) 2021

Gerentes 1.11 0.94
Jefes 0.85 0.94
Coordinadores 1.09 1.08
Supervisores 1.08 1.02
Técnicos 0.87 1.11
Operativos 0.97 .99
Staff 1.05 1.07
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Capacitacion
y desarrollo
de carrera

Con el objetivo de fortalecer las competen-
cias y habilidades de nuestros colaboradores,
hemos desarrollado un plan de capacitacién
robusto y con base en sus necesidades.

Debido a la crisis sanitaria causada por
COVID-19, en 2020 migramos gran parte de

las capacitaciones a la modalidad virtual y en
2021 retomamos algunas presenciales.

Las capacitaciones que impartimos estan liga-
das al plan de carrera de cada colaborador, de
manera que se convierta en un impulsor en su
trayectoria profesional.

Directores

Coordinadores
Supervisores
Técnicos
Operarios

Directores

Coordinadores
Supervisores

Técnicos

Operarios

Horas totales de formacion por categoria profesional y sexo

T A T
0 3 3

16 15 31
2 16 18
36 18 54
83 2 85
0 22 22
391 317 708
0 5 5
67 55 122
58 254 312
18 22 40
92 160 252
0 39 39
455 902 1357



Programa de becas Conduciendo al éxito

Con el fin de contribuir a que nuestros colabo-
radores se sigan formando profesionalmente,
creamos el programa de becas “Conduciendo
al éxito”. Este programa tiene como obje-
tivo otorgar becas de estudios de pregrado,
postgrado, diplomados y certificados, para
capacitar al personal, fortalecer sus compe-

el buen indice académico y esto a su vez se vea
reflejado en su desempefio laboral.

Ademas, incluye a los hijos de los colabora-
dores con deseos de superacion y excelencia
académica, con el propdsito de elevar su nivel
profesional y cultural.

Nuestro equipo

tencias técnicas y organizacionales, incentivar

FUNDRESY
‘ ALAN :
/8 FLORE%
‘Contribuyends con e 3
Desarollo Sostenible

Programa de becas Co

de la comunidad bago e plar de |

Numero de becas
Beneficiario

Hijos de colaboradores 35 35
Colaboradores Pregrado 15 19 1 0 O /0
de nuestros colaboradores
Colaboradores Postgrado 13 15 reciben una evaluacidén de
desempeio anual, con base
Diplomados 1 2 en la cual nos permite medir
los resultados, detectar areas
de oportunidad e impulsar la
TOTAL 64 71

carrera de los colaboradores.
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Clima laboral

Una parte fundamental de nuestra
relacion con los colaboradores, es
escuchar su opinién y expectativas que
nos permitan mejorar para seguir siendo
un lugar al que se sientan orgullosos de
pertenecer.

Cada afio levantamos una encuesta de
clima laboral que nos permite conocer
nuestras fortalezas y areas de oportuni-
dad, para emprender un plan de trabajo
con base en los resultados.

En 2021 contamos con
un 90% de participacion
en nuestra encuesta de
satisfacciéon laboral.

Nuestro equipo
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Salud y seguridad

(GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5,
403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10)

Con base en el Reglamento de Higiene y Seguri-
dad, contamos con una Comisién Mixta de Higiene
y Seguridad se encarga de velar por la salud de los
colaboradores, la prevencién de los riesgos, acci-
dentes y enfermedades laborales, instalaciones
seguras y acciones de contingencia para garan-
tizar con ello un clima laboral seguro.

La Comisidn Mixta estd integrada por un presi-
dente, un secretario, un vocal titular y un suplente
y dos asesores técnicos, quienes tienen el conoci-
miento basico en prevencién de riesgos e higiene
ocupacional.

Entre las acciones que llevd a cabo este comité en
este periodo se encuentran las siguientes:

Certificacion del Heroico y Benemérito Cuerpo
de Bomberos de Honduras por cumplir satis-
factoriamente con los talleres de formacién de
brigadas para emergencias.

Entrega de insumos de bioseguridad a colab-
oradores.

Capacitaciones en higiene
y seguridad 2020-2021

Primeros auxilios

¢Coémo prevenir molestias
y lesiones a causa del estrés
y el teletrabajo?

Nuestro equipo

Servicios de salud

Brindamos servicios de salud de primera base
a través de consultorios médicos, ubicados en
nuestras instalaciones de Tegucigalpa y San
Pedro Sula, los cuales se encuentran debid-
amente autorizado por el sistema médico
empresarial del IHSS. Cada clinica cuenta con
un médico general y una enfermera.

Los colaboradores de las areas técnicas y
operativas cuentan con un seguro de acci-
dentes personales y vida y el personal de alta
gerencia cuenta con seguro médico hospita-
lario y de vida.

Ademas de los servicios de salud, realizamos
actividades para fomentar la salud, tales como:

Ferias de la Salud: consultas médicas,
oftalmologia, exdmenes generales.

Clinica: pruebas para la deteccién de
drogas, pruebas de antigenos Covid-19.

Bioseguridad: de manera mensual se
[@U entregan mascarillas y gel antibacte-

rial a todos los colaboradores.

Charlas de prevenciéon: cancer de
mama, cancer de proéstata, charla
para el cuidado de la postura por
teletrabajo.

Plan de ejercicio y nutricién: entrena-
dor personal en modalidad virtual y
nutricionista, este servicio es brin-
dado por Honduras Personal Trainer.

%
&)
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(CADA VET QUE TE TOQUE SALIR PONETE PILAS.

CADA VEZ QUE TE TOQUE SALIR POMETE PILAS.

CADA VEI OUE TE TOOUE SALIR PONETE PILAS.

Atencién a colaboradores ante COVID-19

Durante la contingencia sanitaria por COVID-
19 instauramos un Protocolo de Bioseguridad,
en el marco del cual se instaurd un comité
especifico para dar seguimiento puntual a
este tema. Como parte de las iniciativas que
implementamos se encuentran las siguientes:

Campaina de Prevencién del COVID-19:
charlas informativas, de prevencién, uso
correcto de las mascarillas, lavado adecuado
de manos y protocolo de llegada a casa.

Cabe mencionar que en el periodo
reportado no se registré ningun
fallecimiento o accidente laboral.

Implementacién de las medidas y protocolos
de bioseguridad en todas las agencias del
Grupo a nivel nacional; entrega de mascaril-
las, gel antibacterial, sanitizantes en liquido,
caretas protectoras, toma de temperatura,
desinfeccion de suelas de los zapatos, limp-
ieza y desinfecciéon constante de todas las

areas de trabajo, uso de tarjetas de aprox-
imacién para el marcaje de asistencia de los
colaboradores en trabajo presencia.

Implementacién de medidas de prevencion
y mitigacién del COVID-19 mediante el
triaje, aplicaciéon de pruebas rapidas de
COVID-19, exdmenes de PCR y pruebas de
anticuerpos realizadas a los colaboradores
en todas las agencias a nivel nacional.
Suministro de tratamiento MAIZ, tanques
de oxigeno, mandémetros y oximetros a
los consultorios médicos del Grupo para
atencién oportuna a colaboradores con
sintomas y sospechas de COVID-19.

Aplicacién de encuesta diaria de sintomas
COVID-19 con la finalidad de monitorear
la salud de los colaboradores en trabajo
presencial, teletrabajo y mixto.

Atencién oportuna a colaboradores con
sintomas y sospechas de COVID-19.
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Nuestro compromiso
con la comunidad

~ Educacién

~ Seguridad vial

~ Medio ambiente

~ Voluntariado corporativo
~ Apoyos durante COVID-19

En Grupo Flores buscamos contribuir al
bienestar de las comunidades con las que
nos vinculamos a través de iniciativas que
mejoren la calidad de vida de las personas,
de la mano de organizaciones aliadas.




Emprendemos programas que

generen un impacto social positivo en
torno a tres pilares relacionados con
nuestro negocio: educacién, seguri-
dad vial y medio ambiente.

En 2016 se cred la Fundacion Alan E.
Flores como el brazo social de Grupo
Flores. A través de esta fundacion
canalizamos nuestras iniciativas rela-
cionadas con los temas de educacién
y seguridad vial.

Educacion

La educacidn es clave para el progreso de una
sociedad, reduce la desigualdad y les permite a
las personas llevar una vida mas digna, pacifica
y saludable.

A través de nuestros programas buscamos
promover oportunidades de aprendizaje
para todos, especialmente nifios y jéovenes en
Honduras.

Villa de los Ninos

En 2017 comenzamos con el apoyo a este
programa que consiste en otorgar becas a
nifios y jovenes de escasos recursos que desean
continuar sus estudios. Como parte de su
formacién, estos nifios tienen la oportunidad de
estudiar el bachillerato en técnico automotriz.

En Grupo Flores apoyamos a esta gran causa
otorgandoles donativos y formacion técnica.
Debido a la pandemia, en 2020 tuvimos que
suspender este programa, reanudando en 2021
con algunas adecuaciones para poder operarlo,
de manera que en lugar de capacitar a los nifios,
formamos a los instructores para que ellos
replicaran los conocimientos adquiridos.

Instituto Técnico Aleman

Apoyamos a este instituto, que cuenta
con estudios de bachillerato automotriz,
con la imparticidon de cursos y talleres, en
especial en temas del drea automotriz y
nuevas tecnologias en el rubro.

90

estudiantes del
Instituto Técnico
capacitados

en 2020-2021

60

nifos de Villa
de los Nifos

beneficiados
en 2020-2021
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Honduras STEM Foundation

Apoyamos iniciativas que busquen impulsar
las areas de la ciencia, tecnologia, ingenierias
y matematicas (STEM por sus siglas en inglés)
a través de competencias que inspiren y desar-
rollen habilidades para los futuros profesion-
ales del pais.

Desde 2017 hemos patrocinado a jévenes
hondurefos para su participacién en la olimpi-
ada de robdtica World Robot Olympiad (WRO)
organizado por Honduras STEM Foundation, y
desde 2018 también apoyamos a la FIRST LEGO
League.

En 2021, la WRO se llevd a cabo de forma 100%
virtual; incluyendo la final internacional, ha
sido la competencia con mayor participacion
de nifias, con un 55%. El equipo ganador de la
competencia nacional que nos representd en
la final internacional fue un equipo integrado
100% por nifas (Antares Bilingual School) y ha
sido la mejor representacion de Honduras a
nivel internacional quedando en 7mo. lugar a
nivel mundial de su categoria con el puntaje
mas alto de América.

El porcentaje promedio de
participacién de nifias en las
7 competencias organizadas,

hasta ahora, es de un

36%

801

nifos y jovenes apoyados
desde el inicio de WRO,
alcanzando 14 de los 18
departamentos del pais

140

nifos y jovenes apoyados
en 2020y 40 en 2021

Participantes
350
300
250

2017 2018 2019 2020 2021
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Concurso de arte Toyota Dream Car

Desde 2011 participamos en esta iniciativa
impulsada por Toyota Motor Corporation a nivel
mundial en la que se invita a los nifios a dibujar el
auto de sus suefio. De esta manera, fomentamos
el talento artistico a la vez que otorgamos a los
ganadores atractivos premios y la oportunidad
de participar en la fase mundial del concurso.

A la fecha han participado mas de 20,000 nifios
y niflas de los centros educativos publicos y
privados en todo el pais.

_* Dibujando tu suefio
nifos beneficiados en \" & conduces tu futuro 4
el periodo 2020-2021 " e
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Seguridad vial

De acuerdo con el Observatorio Nacional
de la Violencia de la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras (OV-UNAH), la tasa
de muertes por eventos de transito en el pais
es d