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En memoria de:

Alan E. Flores

(1942-2024)

Un lider visionario que, con sus valores y pasién por la excelencia, dedicacién
al trabajo y su compromiso con la mejora continua, construyé lo que hoy es
Grupo Flores. Don Alan fue un orgullo hondurefo, de personalidad enérgica,
esforzada, valiente y exigente, que en vida sembré todo tipo de virtudes,
tocando para bien la vida de tantas personas y que puso siempre sus dones
al servicio de su familia y su pais. A don Alan dedicamos esta IV Memoria de
Sostenibilidad, como simbolo que su legado y compromiso con el desarrollo
de Honduras, que continuara vivo en cada paso que demos al futuro.

La luz de tu ejemplo brillara en nosotros para siempre.

Hasta pronto.
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I Mensaje del
Presidente

Alan Edgardo Flores Rodil
Presidente de Grupo Flores
QDDG

Nos detenemos a mirar todo

el camino recorrido durante

100 anos cambiando vidas,
transformando comunidades y
generando empleo digno para
cientos de hondurefios y sus
familias. Vemos con esperanza
un futuro prometedor en el que
sigamos apoyando a la economia
de Honduras y su gente.

Nos complace presentar nuestra Memoria de
Sostenibilidad por el periodo 2022-2023. Este
importante documento refleja el recorrido de
nuestra Compafia a lo largo de los afos con
esfuerzo, arduo trabajo, honestidad y dedi-
cacion.

En 2023 decidimos abordar un proceso de doble
materialidad para demostrar ante la sociedad
nuestro compromiso profundo con la Sostenibi-
lidad, alinear nuestros esfuerzos y mirar hacia el
futuro con una nueva hoja de ruta que nos permita
pensar en otros 100 aflos mas junto a nuestros
colaboradores, clientes y comunidades donde
operamos. Vemos entonces a la Sostenibilidad
como parte de hacer nuestros negocios, aplican-
dola dia a dia en los diferentes entornos sociales,
ambientales y financieros, para asi ser mejores
ciudadanos corporativos y marcar el camino con el
ejemplo. En otras palabras, este proceso de doble
materialidad nos permitird trazar un camino
hacia qué temas claves debemos avanzar y ges-
tionar en las dimensiones social, ambiental, y de
gobernanzay que los invitamos a recorrer juntos.

La Sostenibilidad forma parte de la manera en
que operamos, clara muestra de ello son los
programas de formacion técnica de nuestros
mas de 700 colaboradores o los programas
de Responsabilidad Social Empresarial que
trabajamos con distintos aliados en beneficio

de comunidades con mas de 400 voluntarios
de Grupo Flores que lograron 10,000 horas de
voluntariado. Proyectos como el reciclaje de
nuestro residuos provenientes de las opera-
ciones de talleres, reciclaje electrénico, man-
tenimiento de viveros, reforestaciones y otros
programas ambientales, son la prueba que
juntos podemos generar un cambio positivo a
favor de nuestro planeta y dando cumplimiento
a los Principios del Pacto Global y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Los cientos de nifios
involucrados en los proyectos de educacién vial
junto a nuestros aliados nos hacen sofiar que
un futuro sin accidentes en Honduras es posi-
ble. Porque la sumatoria de pequefias acciones
son las que generan el verdadero cambio.

La Sostenibilidad también se encuentra reflejada
a lo largo de nuestra cadena de valor, adaptan-
donos a las nuevas dindmicas del mercadoy a las
necesidades de nuestros clientes, logramos de-
sarrollar la capacidad de ofrecerle a los clientes
toda una gama de productos y servicios por me-
dio de nuestros canales fisicos y digitales, ofre-
ciéndoles nuevas tecnologias mds accesibles,
amigables con el ambiente y de bajas emisiones,
garantizando su satisfaccion y calidad.
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| Acercade
la memoria

GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-14

En el afio 2024 Grupo Flores presenta su Informe de Sos-
tenibilidad que abarca el periodo comprendido entre el
1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2023.

Esta Memoria representa una gran oportunidad para
comunicar nuestros avances a nivel ambiental, social
y econdémico a los diversos grupos de interés a través
de un proceso colaborativo y participativo con las dis-
tintas dreas de Grupo Flores, asi como las gerencias y
direcciones. Este enfoque posibilita contar con infor-
macién precisa y fiable proveniente de fuentes ade-
cuadas, asegurando la calidad de la presentacion.
Ademas, el informe ha recibido la aprobacién del Con-
sejo de Administracion, garantizando su respaldo y
compromiso con los contenidos presentados.

Con este informe, Grupo Flores busca ser transparente
frente a sus accionesy resultados, resaltando sus inicia-
tivas para afianzar la comunicacion y el didlogo con los
grupos de interés, fomentando la rendicién de cuentas
y generando confianza en su gestidn sostenible.

Este informe cuenta con el respaldo y asesoramiento
de Valora Consultores.

Gobernanza Servicio al cliente Resultados econdmicos

Claves para la lectura del Informe

Este informe fue elaborado bajo
los estandares internacionales del
Global Reporting Initiative (GRI) y del
Susteniability Accounting Stardards
Board (SASB) y no cuenta con verifi-
caciéon externa. Dichos estdndares
se articulan al ejercicio de materiali-
dad y a la construccién de nuestra
primera estrategia de sostenibilidad
de 2024. Adicionalmente, se aborda
nuestra contribucién a los Obijetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y a los
Principios del Pacto Global que afecta-
mos de manera directa.

Cémo encontrar los contenidos

Ademas del indice de contenidos y el
anexo especifico de indicadores, en
la portada de cada capitulo se hace
referencia al ODS vinculado y al inicio
de cada seccidn se halla referencia de
los indicadores GRI y SASB.

El equipo Comunidad Gestion Ambiental Anexos

Para cualquier consulta, aclaracién o
sugerencias por favor contactarse con:

Oscar René Canales Paz

Coordinador de RSE
Grupo Flores
ocanales@floreshn.com
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| Principales cifras

Presentamos a Grupo Flores en cifras para el periodo 2022-2023:

o 734

colaboradores
en 2023

5%

de crecimiento
en colaboradores
del 2022 al 2023

100%

de colaboradores
evaluados con 97%
de retroalimentacion
“Excelente”y “Buena”

81%

de satisfacciéon
en Clima Laboral

Acerca de la memoria

448

voluntarios
logrando més de

10,000

horas de
voluntariado

Principales cifras  Perfil  Estrategia de Sostenibilidad Gobernanza Servicio al cliente

87,104

galones de
aceite enviados a
disposicion final

33%

de coordinadoras
son mujeres

52%

de Gerentes
son mujeres

13

toneladas de hierro
proveniente de repuestos
enviadas a reciclaje

&

SEE

Reduccién
energética de

374,054

kw/h por la
instalacion de

976

paneles solares

Resultados econdmicos El equipo

41%

de crecimiento en ventas
de vehiculos nuevos
TOYOTA (2022-2023)

56%

de crecimiento en ventas

de vehiculos nuevos
FORD (2022-2023)
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GRI 2-1, 2-6

100 anos
moviendo
a Honduras

Cuando las personas se preguntan sobre
Grupo Flores, de pronto piensan en cuales son
las condiciones para trabajar por el futuro... y
no es desconocida para sabiduria popular que
la voluntad diaria y el trabajo constante nunca
decepcionan y siempre arrojan frutos hacia el
porvenir.

La diferencia tal vez radique en la conciencia
de hacer un legado. Y ese ha sido nuestro
legado recibido: trabajar, pero con valores;
trabajar, pero con principios; trabajar, pero
pensando en trabajar mejor mafana; trabajar
aqui en Honduras, pero para hacer un pais
mejor; trabajar, pero para servir, para ser parte
del progreso, para volvernos provechosos
y crear riqueza... No, nosotros no solo
vendemos carros, sino que hemos movido
a Honduras, dinamizando la economia y el

Acerca de la memoria

Principales cifras Perfil

comercio, acercando las familias, facilitando
la movilizacion a las grandes ciudades
y el desarrollo de los ejes productivos,
impulsando la innovacidn, el desarrollo de las
infraestructuras y la urbanizacién.

Nosotros no solo vendemos carros, sino que
acercamos a un paciente al hospital, movemos
los alimentos hasta cada pulperia, hacemos
posibles los viajes, el turismo, en donde a veces
servimos hasta de cama, cuando los pequefos
de casa se duermen en la comodidad del
vehiculo, llenamos los caminos y acercamos
los destinos. Esa es nuestra historia y ese es
nuestro compromiso.

Asi que cuando las personas se pregunten
sobre Grupo Flores, también recuerden que
somos un conglomerado empresarial que
incursiond en la industria automotriz y servicios
relacionados para brindar soluciones de
movilidad en Honduras desde hace 100 afios,
consolidando en ese tiempo nuestro liderazgo
en la industria.

Estrategia de Sostenibilidad

Servicio al cliente

Gobernanza

Compromiso

Respeto

Resultados econdmicos

Integridad

Nuestro
valores

El equipo

S

Pasion

Comunidad Gestion Ambiental

Nuestra misién

Somos una empresa lider en la
industria automotriz. Ofrecemos
productos y servicios de calidad
y excelencia, plenamente respal-
dados con avanzada tecnologia,
procesos de mejora calificado y
con un alto sentido de continua,
un recurso humano altamente
calificado y con un alto sentido de
responsabilidad social.

Nuestra vision

Que nuestros productos y servi-
cios sean la principal solucion de
transporte de las familias y em-
presas de Honduras.

Anexos —_—
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Nace la Correduria Selanzaal « Grupo Flores cumple 100 afios
. . de Seguros mergafio el ) moviendo a Honduras
H I Sto rl a OMERHSA. servicio Credi » Grupo Flores determina su Doble
Se constituye 2017 Flores. Materialidad y desarrolla su

primera Estrategia de

Corporacién Flores
Sostenibilidad.

conglomerado

automotriz. .
2003 Grupo Flores se Lanzamiento
adhiereala del nuevo
iniciativa Pacto Ford Escape.

Global de la ONU.

|
2018 - 2019

2014

1992
Nace Grupo Flores.

Se crea el portal para

—— 2023

Don VValentin

Flores, funda venta de vehiculos
Garaje Flores. seminuevos.
] Y
Dimasa obtienela

Se otorgala distribucion de vehiculos . » N
distribucién Ford. Scandinavia Motors + Masificacion del nuevo Toyota Corolla Cross en su version hibrida.
exclusivadela inicia operaciones. + Se otorgé por 15 afios consecutivo el sello de Empresa Socialmente
marca Toyota. Responsable y presentacion de la Il Memoria de Sostenibilidad.

- Lanzamiento del nuevo Ford Ranger XLT-FX4.

- Lanzamiento del nuevo Toyota Raize.

« Grupo Flores como nuevo patrocinador de la Selecciéon Nacional de
Honduras.
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Historia

1923

Se funddé Garaje Flores de propiedad de
Don Valentin Flores, una casa comercial
y de servicios dedicada al rubro automo-
triz, establecida en San Pedro Sula, ciu-
dad que para la época se constituia como
el principal centro urbano del pais, por su
amplio caracter comercial, demogréfico y
econdmico.

— 1936

Introdujo en Honduras una enorme
variedad de vehiculos, motocicletas
de la Motor Harley Davidson Cycles
y articulos para el hogar como
refrigeradoras, camas, pianos, radios,
discos, asi como cinematdgrafos vy
plantas eléctricas.

Perfil

— 1955

Se convirtié en el distribuidor exclusivo para
Honduras de la marca Toyota, originaria de
Japén. También coadyuvd a la construccion
de infraestructuras viales como carreteras,
garajes y parqueos, convirtiéndose en una
empresa trascendental para comprender

— 70's

Fueron cruciales para que modelos
de autos turismo se consolidaran en
el mercado hondurefio, como por ejemplo
los legendarios Toyota Corolla, asi como el
Toyota Starlet y el Toyota Station Wagon,
que en Honduras denominaron coloquial-

los procesos de modernizacion de Hondu-
ras.

Toyota Motor Corporation se convirtié en el
mayor fabricante de vehiculos de Japdn, con
mas del 40 % de su mercado. La estrategia
de crecimiento de Toyota fue impulsada por
su insercién en el mercado internacional.
En 1957 introdujo el famoso Toyota Crown
en Estados Unidos y comenzé importantes
relaciones con Latinoamérica, donde la
marca romperia todos los récords.

Valentin Flores & Cia. (como nueva denomi-
nacién de la empresa) continud creciendo
vertiginosamente entre los afnos 50 y 60,
merced al consecuente proceso desarrollis-
ta que experimentaba el pais y la regién en
aquellas décadas. Fue un momento también
decisivo para el devenir de la empresa, ya
que don Alan Edgardo Flores Rodil toma
el control de la compania, continuando el
legado de su padre y abriendo una sucursal
en Tegucigalpa.

mente "carmelitas".

L80's

Durante la siguiente década, la de 1980, la
empresa experimentaria una importante
expansién a nivel nacional. Se impulsé la
creacién de nuevas empresas especializadas
para la venta de repuestos, bienes raices y
alquiler de vehiculos, destacando Supercar,
Toyota Rent a Car (1985) y Toyopartes (1987).
En 1980 nacidé Operaciones Aduaneras y Mer-
cantiles, S. A., dedicada a la administracion
y seguimiento aduanero, cuyas actividades
se enfocan en la ejecucion de auditorias in-
ternas, peritajes, administracién financiera y
contable, asi como la representacién de ca-
sas extranjeras y exportaciones, servicios de
seguridad, servicios corporativos, leasing de
equipo electrénico y leasing de vehiculos. En
1987 Valentin Flores & Cia. adquirié asimismo
la representacién de la marca Lexus.

n Ambiental Anexc

100

R U P O
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1992 2006

La empresa se convierte en sociedad
anénimay es llamada Corporacién Flores,
S. A. La transformacién administrativa
modernizé la arquitectura de la compafiia,
adecuadndose a las demandas de los cam-
bios internacionales y alistandose a com-
petir en el mercado automovilistico, con
mas competencia cada vez en Honduras.

- 2003

En 2003 se cre6 OMERHSA, una corre-
duria de seguros afiliada a la Comision
Nacional de Banca y Seguros de Hon-
duras, que modernizé los seguros en
la industria automotriz. Asimismo, se
impulsaron empresas como Autos
Corporativos, dedicada al alquiler de
vehiculos, franquiciada a través de
Thrifty International.

Se obtuvo la distribucion de los vehiculos
Daihatsu, miembro del Grupo Toyota, siendo
una fecha especial debido a que Corporacién
Flores, S. A. cumplia 50 afos de la llegada de
los primeros vehiculos Toyota en Honduras. En
2009 nace Dimasa Ford, una compafia encar-
gada de la distribucién de vehiculos Ford para
el centro y sur de Honduras, instaldndose en
un moderno edificio en Tegucigalpa. Este paso
es importante debido a que el grupo extiende
su mercado, adquiriendo una marca singular
en la historia automotriz de Honduras, Ford.

Asimismo, la expansion empresarial
trascendié la forma de hacer negocio del
grupo de empresay se llevd a cabo el proyecto
Scandinavia Motors, distribuidora de la marca
Scania para Honduras, dedicada a solucionar
retos de movilidad en el transporte de per-
sonas y cargas pesadas. Scandinavia Motors
responde a la necesidad de transporte para
diferentes segmentos de transporte publico
o de carga, integrando a su linea de distribu-
cion la marca Scania para buses, camiones y
motores. Esta empresa fue inaugurada en la
ciudad de Tegucigalpa en 2009.

En el marco del 60 aniversario de Toyota Hon-
duras, y como parte de la nueva estrategia
empresarial en el afno 2014, se lanzd la mar-
ca corporativa Grupo Flores, conglomera-
do multinversiones orgullosamente hondu-
refio, el cual integra un importante modelo
de negocios en la industria automotriz com-
puesto por Corporacion Flores, S. A, Dimasa
Ford, Scandinavia Motors, Supercar, Mi Auto,
OMERHSA, Omersa, Opam, Géminis, Gabisa,
y Autos Corporativos, entre otras empresas.

Grupo Flores se ha convertido en el
conglomerado automotriz mas completo del
mercado hondurefio, con sus divisiones en
linea de automoviles de trabajo, lujo y familiar
de las marcas Toyota,Lexus y Ford, agencias
de repuestos Toyota y sus accesorios. Ademas,
cuenta con socios estratégicos como son sus
marcas Yuasa, Kenda Tires, Yokohama Tires,
EST, Motorcraft, entre otras, las cuales en
conjunto completan el alto compromiso con
las necesidades de los hondurefios, al ofrecer
a sus clientes productos originales y legitimos
de marcas exclusivas y de importante posicion
global.

Si quieres conocer mas acerca C
de la historia de Grupo Flores,

haz click aqui

@

fOYOTA '. Bnué


https://grupoflores.com/

Iﬁ_!”m

Empresas del Grupo

Grupo Flores estd constituido por un grupo
de empresas que, en conjunto, ofrecen una
diversa seleccién de soluciones de transporte
para cubrir las necesidades y expectativas de
las familias y empresas en Honduras.

N7,

TOYOTA

Corporacion Flores - Toyota

El conglomerado automotriz mas integral en el
mercado, con lineas de negocio que incluyen
automoviles de trabajo, lujo y familiares de las
marcas reconocidas Lexus y Toyota. Ofrece
agencias de repuestos originales Toyota vy
sus accesorios, en colaboracién con socios
estratégicos como Kenda Tires, Yokohama
Tires, EST, Yuasa, entre otras. Este compromiso
superior se materializa al brindar productos
auténticos de marcas exclusivas para satisfacer
las necesidades de nuestros clientes.

Mensaje del presidente

Acerca de la memoria Principales cifras Perfil Estrategia de Sostenibilidad

Conjunto automoyilistico mas_ integral del
mercado, brindando; soluciones integrales de
desplazamientofen la categoria de vehicu-
los laborales, familiares y de alta gama bajo la
cobertura de las marcas Toyota y Lexus.

Gobernanza Servicio al cliente Resultados econdmicos El equipo

Talleres de servicio

Ofrece invariablemente la excelencia, respal-
dada por talleres certificados por Toyota Motor
Company (TMC) queaplican las mejores técni-
cas para eleuidado de los vehiculos. Ademas de
los talleres de servicios, se cuenta con talleres
moviles que proporciona mantenimiento a nivel
nacional.

Comunidad  Gestién Ambiental ~ Anexos — =

Productos automotrices y repuestos

Garantiza la distribucion y autenticidad de las
piezas y complementos Toyota mediante una
red de méas de 11 sucursales a lo largo del pais,
brindando servicios de entrega a domicilio como
parte fundamental de su destacada atencién al
cliente. Ademas, colabora estrechamente con
aliados estratégicos de renombradas marcas
como Panasonic, Kenda Tires, Yokohama Tires,
EST, Yuasa, entre otras.
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DIMASA

El motor de una nueva generacion

Dimasa - Ford

Compainia especializada en la comercializacién
de automoviles Ford en la regiéon centro-sur
de Honduras. Ofrece una variada gama de
modelos que se adaptan de manera ideal a las

demandas y requisitos del mercado hondu-
refo. Cuenta con la distribucién exclusiva de la
marca Motorcraft, abarcando baterias, repues-
tos y lubricantes, asegurando asi una garantia
integral de cuidado y servicio para la marca
Ford.

Perfil

Dimasa Ford se encarga de la distribucién de
automoviles Ford en la regidon centro-sur de
Honduras, proporcionando una extensa varie-
dad de modelos que abarcan desde vehiculos
utilitarios y familiares hasta la exclusiva linea de
lujo. Su propuesta se distingue por integrar inno-
vacion y tecnologia, reflejando asi los valores
distintivos de la marca Ford.

Talleres de servicio

En consonancia con los estandares de excelencia
de Dimasa Ford, se ofrece un servicio integral de
mantenimiento con'mano de obra certificada por
Ford Motor Corporation.

Productos automotrices y repuestos

Como componente fundamental de la garantia
y los servicios integrales de Dimasa Ford, se
destaca la distribucién de una linea completa de
productos disefiados para asegurar la durabili-
dad de los vehiculos. Entre las marcas que repre-
senta, cuenta con la exclusividad de Motorcraft,
que proporciona baterias, lubricantes y repues-
tos, garantizando asi un respaldo completo para
sus clientes.
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Buses ejecutivos y cabezales de camién

Para atender la demanda de movilidad en en-
tornos urbanos e interurbanos, la marca Scania
presenta en Honduras una completa linea de
estos.

Perfil

Productos automotrices y repuestos

Brinda respaldo con repuestos originales de la
marca Scania, garantizando la calidad y ren-
dimiento de los vehiculos.

Talleres de servicio

Asegura la calidad del servicio y el ren-
dimiento éptimo de los buses y cabezales de
camién, respaldado por técnicos certificados
especializados en mantenimiento preventivo
y correctivo. Como parte integral de nuestra
excelencia en el servicio, Scania proporciona
entrenamiento a conductores, servicio disponi-
ble las 24 horas y gestién de flotas, brindando
asi una atencion completa y eficiente.

N4
SCANDINAVIA

MOTORS

Scandinavia Motors

Se dedica a la venta de unidades, repuestos y la
prestacion de servicios tanto de mantenimien-
to preventivo como correctivo de la reconocida
marca Scania, especializandose en buses, ca-
miones y motores. Nuestra oferta responde a
las variadas necesidades de transporte en dis-
tintos segmentos.
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Autos
Corporativos

Autos Corporativos

Es una empresa especializada en el alquiler de
vehiculos. Se destaca por ofrecer las mejores
marcas y una calidad excepcional para satis-
facer las necesidades de los ejecutivos. Actual-
mente, tiene presencia en los principales aero-
puertos y ciudades del pais.

o

OMERSA (Operaciones Mercantiles S.A.)

Tiene la responsabilidad de ofrecer servicios cor-
porativos a las diversas compafias que forman
parte de la familia de Grupo Flores. Como enti-
dad especializada en servicios empresariales, tra-
baja para respaldar y optimizar las operaciones
de las empresas afiliadas dentro del Grupo.

Acerca de la memoria Principales cifras Perfil Estrategia de Sostenibilidad Gobernanza Servicio al cliente Resultados econdmicos

O

OPAM

e ]
W MHCANTL 1. &

OPAM (Operaciones Aduaneras y Mercantiles S.A.)
Se especializa principalmente en la gestion y
seguimiento aduanero. También ofrece servicios
corporativos, leasing de equipos electrénicos
y leasing de vehiculos. Su versatilidad permite
brindar soluciones integrales en diversos aspec-
tos del &mbito aduanero y mercantil.

G

GEMINIS

‘GRUPO EMPRESARIAL
INVERSIONISTA INTERNACIONAL SA

GEMINIS

Grupo Empresarial Inversionista Internacional,
centrdndose en la inversion en diversas categorias
de negocios, empresas y sociedades. Ademas, se
dedica activamente a la compra y venta de bienes
muebles e inmuebles. La amplia diversificacién de
sus inversiones refleja su compromiso con la ex-
pansiony la participaciéon en una variedad de sec-
tores econdmicos.

El equipo Comunidad Gestion Ambiental ~ Anexos —]

»
. \‘} OMERHSA

e

OMERHSA (Operaciones Mercantiles Hondu-
refa, Correduria de Seguros S.A.)
Destaca como una empresa lider en el &mbito de
correduria de seguros. Opera bajo la supervision
de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros,
estando comprometidos a brindar servicios de
alta calidad a sus clientes y al publico en general.
Su experiencia y dedicacidn los posicionan como
una opcidén confiable para satisfacer las necesi-
dades de aseguramiento.

G,

GABISA

‘GRUPO ADMINISTRADOR DE
BIENES INMUEBLES 5.A. DE C.V.

GABISA

Tiene como objetivo principal la adquisicion
y prestacién de servicios de administracién
de arrendamiento inmobiliario para las diver-
sas empresas que conforman el Grupo. Su
mision es facilitar la gestion eficiente de los
activos inmobiliarios del Grupo, contribuyendo
al desarrollo y la operatividad fluida de las
empresas asociadas.
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Supercar

Se especializa en la comercializacion de
repuestos y lubricantes, destacando las marcas
Motorcraft, DENSO. La empresa se comprom-
ete a proporcionar productos de calidad para
satisfacer las necesidades de mantenimiento y
rendimiento de diversos vehiculos.

Corporativa de Seguridad Privada, S.A. (CSP)

Compafia que proporciona servicios corpora-
tivos de seguridad privada.

e}

SreAnNLA
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GRI 2-1, 2-6

Productos
y servicios

Acerca de la memoria

Principales cifras Perfil

Agencias de Repuestos

Se enorgullece de contar con la distribucion
exclusiva de repuestos originales y accesorios
de Toyota, asi como de lubricantes, llantas y
baterias de marcas reconocidas como Kenda,
Yuasa, Motorcraft, lubricantes Toyota, aditivo
EST y Yokohama. Su red de 11 agencias a nivel
nacional, ubicadas estratégicamente en ciu-
dades como Tegucigalpa, Choluteca, San Pe-
dro Sula, La Ceiba, Danli, Comayagua, Jutical-
pay Santa Rosa de Copan, estd comprometida
en brindar un servicio eficiente y de calidad.

Adem3ds, ofrece un respaldo sélido de repues-
tos y productos automotrices para vehiculos
Ford, disponibles en todas las agencias de
Grupo Flores a lo largo del pais. Esto asegura a
sus clientes una amplia disponibilidad de piezas
y accesorios para mantener sus vehiculos en 6p-
timas condiciones.

Estrategia de Sostenibilidad

Gobernanza Servicio al cliente Resultados econdmicos

oy

=

Talleres de Servicios

Grupo Flores cuenta con 12 talleres certificados
a nivel nacional que cumplen con los estan-
dares de fabrica distribuidos estratégicamente
en San Pedro Sula, La Ceiba, Tegucigalpa y
Choluteca. Se ofrece mantenimiento preven-
tivo y correctivo, asi como servicios de pinturay
enderezado. Ademas, para mayor comodidad,
dispone de talleres méviles que se trasladan a
las principales ciudades del pais para atender
directamente a sus clientes.

Comunidad

El equipo

Gestion Ambiental ~ Anexos — =

Productos exclusivos:
Plan avance

Se ofrece este servicio exclusivo a los clientes
que adquieren vehiculos de la marca Toyota. El
Plan permite programar el mantenimiento pre-
ventivo del vehiculo bajo los mas altos estan-
dares de calidad. Los clientes pueden elegir el
plan y la forma de pago que se ajusten a sus
necesidades y conveniencia.

Ford Protect

Es un servicio de planes extendidos a clientes
con vehiculos nuevos o durante la garantia ac-
tiva del vehiculo, consta de 2 tipos:

1. Plan de mantenimiento Premium (plan de visita
de mantenimientos preventivos)
2. Premium Care (Extra garantia de vehiculo)
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Tarjeta de Crédito BAC Credomatic Grupo
Flores

En colaboracién con BAC Credomatic, se ofrece
esta tarjeta que brinda beneficios exclusivos a los
clientes que la utilizan para pagar y adquirir pro-
ductos y servicios en Corporacién Flores y Dimasa.

©

Leasing Operativo

Dedicada al arrendamiento de montacargas
y vehiculos Toyota, asi como vehiculos Ford y
camiones Scania a través de contratos a largo
plazo. Incluye servicios fijos como mantenimiento
preventivo, matricula (excepto para montacar-
gas), seguro y GPS para una gestion y adminis-
tracién integral.

Acerca de la memoria

Principales cifras Perfil Estrategia de Sostenibilidad

)

=

CrediFlores

Se trata de un crédito interno que proporciona
facilidades de pago con condiciones preferen-
ciales al realizar la compra de vehiculos, servicios
de taller y productos automotrices en las empre-
sas de Grupo Flores.

Mi Auto

Especializada en la venta de vehiculos seminuevos,
destacdndose por su innovador portal web
multi- marca. Ofrece facilidades de compra para
automoviles recibidos por Grupo Flores, los cuales
son sometidos a un riguroso proceso de inspeccién
técnica en nuestros talleres especializados. Este
proceso garantiza que los vehiculos cumplan con
los mas altos estandares de calidad y seguridad,
asegurando la satisfaccién de sus clientes.

Gobernanza

Servicio al

cliente

Resultados econdmicos

El equipo

Comunigtag §
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Premiosy
reconocimientos

== 1

EMBREg .
RESR NG ALMENTE

Acerca de la memoria

Perfil Estrategia de Sostenibilidad

Principales cifras

Reconocimiento en 2022 y 2023 por
parte de STEM Honduras, como patro-
cinador de las competencias de robdti-
ca (WRO) en Honduras.

Mencién honorifica por parte de Ford
por el apoyo de Grupo Flores hacia
Operacién Sonrisa en Honduras.

F=

Reconocimiento en 2022 por parte del
Consejo Hondurefio de la Empresa
Privada (COHEP) porelapoyo otorgado
durante la pandemia COVID-19

Gobernanza Servicio al cliente Resultados econdmicos

Tercer lugar a nivel de Centro América y
el Caribe como Top Services Experience
Performers en 2022 otorgado por Ford.

>

+ XVl Sello Empresa Socialmente
Responsable en 2022
«XVIl  Sello Empresa Socialmente

Responsable en 2023

13 e
1% TERAN

Reconocimiento en 2023 por parte de
Fundacién Zamora Teran por la contri-
bucién al programa “Una Computadora
por Nino”

El equipo

Comunidad Gestion Ambiental ~ Anexos =

Segundo lugar a nivel de Centro América
y el Caribe como Part Sales Performers en
2022 otorgado por Ford.

-
-« . JA
44: Honduras

Miember of
14 Warldwide

Reconocimiento por parte de Fundacion
Junior Achievement por el acompafamien-
to que se les ha dado durante 20 afios en el
desarrollo de diferentes programas.
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/ | ; % | Certificaciones
%

Todos los talleres de servicio de la marca Toyota estan actual-
mente certificados bajo los estdndares Toyota Service Workshop
Management and Fix-it-Right (operaciones y procesos de taller) vy
Dealer Environmental Risk Audit Program (requerimientos ambientales de
talleres de servicio).

Grupo Flores como distribuidor de la marca Toyota ha recibido:

TOYOTA
Distributor Award Program Distributor Award Program
Categoria Oro (2022) Categoria Silver (2023)

Reconocimientos otorgados por el distribuidor por su excelente desem-
pefio en ventas, partes, servicio y desarrollo de los recursos humanos.
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I GRI 2-29, 3-1, 3-2

Doble
Materialidad

En 2023 Grupo Flores llevd a cabo el ejerci-
cio de doble materialidad para el periodo del
presente Informe 2022-2023

Este analisis ha permitido
identificar los temas que
reflejan los impactos
econdmicos, ambientalesy
sociales mas significativos
tanto para el Grupo como para
sus grupos de interés, asi como
la identificacion de los riesgos
que pueden afectar

el desempeno econémicoy
financiero del negocio.

Acerca de la memoria Principales cifras Perfil

Estrategia de Sostenbilidad

En el proceso de construccién, se siguieron
cuatro pasos fundamentales:

1. ldentificacion
2.Priorizaciéon
3.Validacion
4.Revision

Estos pasos permitieron desarrollar un en-
foque robusto y sistemético para abordar
cualquier tarea o proyecto, asegurando la
alineacién con los objetivos y que considere
las diversas perspectivas y necesidades perti-
nentes en cada etapa del proceso.

Como parte integral de este proceso, se
ejecutd una serie de consultas centradas en
temas considerados relevantes en las dimen-
siones econdmica, ambiental y social. En
estas consultas participaron colaboradores
clave y el Comité de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). La determinacién final de
los temas relevantes fue llevada a cabo por
el Consejo de Administracién, asegurando
una consideracién exhaustiva de diversas
perspectivas y la toma de decisiones respal-
dada por las partes interesadas clave. Este
enfoque participativo fortalecié la validez y la
representatividad de los temas identificados
en el ejercicio de materialidad.

Gobernanza Servicio al

Consolidacion
de temas
potencialmente
materiales

cliente Resultados econdmicos

El equipo

Consultas con los
grupos de interés
identificados
y priorizados
previamente

Consulta
del equipo
directivo

Comunidad

Definicion
de matriz de
materialidad
de impacto

Gestion Ambiental

Anexos

Integracién de
materialidad
financiera
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Matriz de Materialidad de Impacto

Percepcién de grupos de interés

4.50

4.30

4.10

Acerca de la memoria

Mensaje del Presidente Principales cifras

Perfil Estrategia de Sostenbilidad Gobernanza  Servicio al cliente

15 Seguridady calidad de los productos y servicios
18 Satisfaccion del cliente
19 Innovacién digital y tecnologica
5 Desempefio econdémico
2 Etica e integridad
21 Accesibilidad a la movilidad
10 Atraccion y retencién de talento
16 Educacion vial

26 Circulaciéon y gestion de residuos.

20 Transparencia en informaciéon del producto/servicio
8 Clima organizacional
25 Cultura ambiental

Resultados econdmicos El equipo Comunidad Gestion Ambiental
riales
4 Cumplimiento legal y regulatorio

27
22
12
23
14

Mitigacién y adaptacién al cambio climatico
Proyeccion de datos personales / Ciberseguridad
Desarrollo de cadena de suministro

Productos y servicios verdes

Inversidén social y desarrollo comunitario

Transparencia y rendicién de cuentas

1 Gobierno corporativo

1"
17

24

13

Desarrollo de talento

Educacién y cultura financiera y de prevencién (seguro)
Proteccién de los Derechos Humanos

Inclusién, equidad y diversidad

Gestidn de emisiones

Salud y seguridad ocupacional

Evaluacién de proveedores

Anexos
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Matriz de Materialidad integrada

Impacto y Financiera

8 450
g o A A
:g 4.30 Materiales de impacto Doblemente material Material financiero
@ (impacto + financiera)
o
S 410
° es teriales
o
c
38 3.90 . . ..
-3 A 15 Seguridady calidad de los productos y servicios 4 Cumplimiento legal y regulatorio
g 3.70 ® ¢ Satisfaccion del cliente A 27 Mitigacién y adaptacion al cambio climatico
& 3
® © Innovacion digital y tecnolégica 22 Proyeccién de datos personales / Ciberseguridad
3.50 @® - Desempefio econémico A 12 Desarrollo de cadena de suministro
@®  Eticaeintegridad A 23 Productos y servicios verdes
3.30 @® ' Accesibilidad a la movilidad 14 Inversién social y desarrollo comunitario
@ 10 Atracciény retencién de talento 3 Transparencia y rendicién de cuentas
3.10 ® ¢ Educacion vial 1 Gobierno corporativo
A "¢ Circulacion y gestién de residuos. 11 Desarrollo de talento
2.90 17 Educaciény cultura financiera y de prevencién (seguro)
6 Proteccién de los Derechos Humanos
2.70 @ 7 Inclusion, equidad y diversidad
A 24 Gestion de emisiones
2.50

2.70 2.90 3.10 3.30 3.50 3.70 3.90 4.10 430 4.50 A 9 Saludy seguridad ocupacional

isié sgi Ev ion rov r
Visién estatégica 13 Evaluacién de proveedores

Comunidad

Gestion Ambiental  Anexos =

Como resultado de
la. doble materialidad
donde se identificaron
los Grupos de Interés
impactados y las lineas de

accion (temas materiales
y doblemente materiales)
en 2023 se construyé la
Estrategia de Sostenibili-
dad de Grupo Flores.
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Mensaje del Presidente

Acerca de la memoria Principales cifras

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Seguridad y calidad de los
productos y servicios

Satisfaccion del cliente

Estrategia de Sostenbilidad Gobernanza

Innovacion digital y tecnoldgica

TRABAJD DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICD

a

Servicio al cliente

Resultados econdmicos El equipo

Desempeiio econémico

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICD

a

Comunidad  Gestién Ambiental ~ Anexos — =

Eticae integridad

16 PAL JUSTICIA
E INSTITIACIDNES
SOLIDAS

»,

De aqui a 2030, proporcionar acce-
so a sistemas de transporte seguros,
asequibles, accesibles y sostenibles
para todos y mejorar la seguridad
vial.

12.8

De aqui a 2030, asegurar que las per-
sonas de todo el mundo tengan la
informacién y los conocimientos per-
tinentes para el desarrollo sostenible
y los estilos de vida en armonia con la
naturaleza

9.4

De aqui a 2030, modernizar la
infraetructura y reconvertir las
industrias para que sean sostenibles,
promoviendo la adopcién de
tecnologias y procesos industriales
limpios.

9.5

Aumentar la investigacién cientifica y
mejorar la capacidad tecnoldgica de
los sectores industriales, entre otras
cosas fomentando la innovacién.

8.2

Lograr niveles mas elevados de pro-
ductividad econdmica mediante la
diversificacién, la modernizacidn tec-
noldgica y la innovacion.

8.1

Mantener el crecimiento econdmico
per capita de conformidad con las
circunstancias nacionales.

16.5
Reducir considerablemente la corrup-
ciény el soborno en todas sus formas.

16.6

Crear a todos los niveles instituciones
eficaces y transparentes que rindan
cuentas.
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Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Accesibilidad a la movilidad

9.1

Desarrollar infraestructuras fiables, sosteni-
bles, resilientes y de calidad, para apoyar el
desarrollo econémico y el bienestar humano,
haciendo especial hincapié en el acceso ase-
quible y equitativo para todos.

De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas
de transporte seguros, asequibles, accesibles y
sostenibles para todos y mejorar la seguridad
vial.

Atraccion y retencion de talento

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

8.5

De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y pro-
ductivo y el trabajo decente para todas las mu-
jeresy los hombres.

8.6

De aqui a 2030, reducir considerablemente
la proporcién de jévenes que no estan
empleados y no cursan estudios ni reciben
capacitacién.

8.8

Proteger los derechos laborales y promover un
entorno de trabajo seguroy sin riesgos para to-
dos los trabajadores

Educacion vial

De aquia 2030, proporcionar acceso a sistemas
de transporte seguros, asequibles, accesibles y
sostenibles para todos y mejorar la seguridad
vial.

3.6

Para 2020, reducir a la mitad el nimero de
muertes y lesiones causadas por accidentes de
trafico en el mundo

Circularidad y gestion de residuos

12.2
De aqui a 2030, lograr la gestiéon sostenible y el
uso eficiente de los recursos naturales.

12.5

De aqui a 2030, reducir considerablemente la
generacion de desechos mediante actividades
de prevencién, reduccién, reciclado y reuti-
lizacién.




Modelo de estrategia ASG

Gobernanza
éticae
integridad

Economia
circular

Cambios
climatico

Experiencia
y seguridad
del cliente

Estrategia de Sostenbilidad

» Comunidad
« Proveedores
Movilidad + Colaboradores

accesible « Clientes
+ Socios comerciales

« Inversionistas

Salud seguridad
y bienestar
laboral

Dimensiones

. Gobernanza

. Social

. Ambiental

Grupos de interés impactados:

01

Lineas de acciéon (Temas materiales)

1.1. Desarrollo de la cadena de suministro (F)
1.2. Desempeiio econémico (1)
1.3. Etica e integridad (1)

02

03

2.1. Accesibilidad a la movilidad (1)
2.2. Educacién vial (1)

3.1. Salud y seguridad ocupacional (F)
3.2. Atraccién y retencién de talento (l)

o5, =3
04
4.1. Innovacién digital y tecnoldgica (1)

4.2. Satisfaccién del cliente (1)
4.3. Seguridad y calidad de los productos y servicios (I/F)

05 Ad

5.1. Mitigacion y adaptacién al cambio climatico (F)
5.2. Gestion de emisiones (F)
5.3. Productos y servicios verdes (F)

06 &

6.1. Circularidad y gestiéon de residuos (I/F)
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Mensaje del Presidente Acerca de la memoria

Implica reutilizar, reparar, renovar y reciclar
materiales y productos creando valor en la
cadena y extendiendo el ciclo de vida de
los mismos. Es la gestion de los materiales,
aceites, residuos y su disposicion final.

Principales cifras Pe

Atiende la importancia de los riesgos y opor-
tunidades derivados del cambio climati-
co, mediante la gestién y monitoreo de las
emisiones de gases de efecto invernadero y
el impulso de productos y servicios ecoefi-
cientes (amigables con el ambiente).

Cambio
Climatico

Promueve transporte eficiente y seguros para
mejorar la vialidad en infraestructura y ve-
hiculos. Por medio de educacioén vial se bus-
ca prevenir los accidentes y reducir las tasas
de mortalidad en el pais derivado a una mala
conduccion.

rfil Estrategia de Sostenbilidad

Economia
Circular

Movilidad
Accesible

focos:

La estrategia
aprobada contiene
los siguientes

Gobernanza

Servicio al cliente

Gobernanza

éticae
integridad

Salud
seguridad
y bienestar

Experiencia

al cliente

Resultados econdmicos El equipo Comunidad

Mantiene el compromiso con los asuntos éti-
cos y de buen gobierno corporativo, haciendo
extensivo estos compromisos con la cadena
de valor. Se busca una cadena de suministro
sostenible y responsable, alineada a la vision
y valores del Grupo.

Gestion Ambiental

Impulsa el desarrollo de productos y servi-
cios innovadores con caracteristicas ASG que
den una propuesta de valor a los clientes,
mejorando su experiencia y por tanto el ser-
vicio. En conjunto con los socios comerciales
(Toyota, Ford, Aseguradoras, etc.) Ademas
de garantizar la seguridad y calidad de los

productos y servicios.

Fortalece el compromiso con la salud y seguri-
dad de los colaboradores del Grupo, velando
por su bienestar fisico, psicolégico y familiar.
Ademas, se busca la posicion como marca em-
pleadora en Honduras, siendo referentes en el
pais como un ambiente sano de trabajo.

Anexos
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Gobern

Estructura del gobierno corp'brativo
Etica y cumplimiento
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Mensaje del Presidente

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12,
2-13, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20

Estructura
del gobierno
corporativo

Grupo Flores desarrolla sus
operaciones cumpliendo con

la legislacion nacional vigente
y la normativa aplicable a su
modelo de negocio.

Acerca de la memoria

Principales cifras Perfil

Grupo Flores tiene un Gobierno Corporativo
edificado bajo los principios de integridad vy
transparencia que guian todos los procesos
al interior de la empresa y dirigen un compor-
tamiento ético hacia los diferentes grupos de
interés.

Las empresas que conforman Grupo Flores
son administradas por un maximo érgano de
gobierno denominado Consejo de Adminis-
tracion. Este Consejo estd conformado por
un presidente, una secretaria, un vocal y un
comisario. Con miras a mantener las instan-
cias de buen gobierno, en Grupos Flores, el
equipo directivo estd integrado por 3 direc-
ciones: Direccién de Operaciones, Direccion
Comercial y Direccién de Servicios Compar-
tidos, las cuales son designadas por el Consejo
de Administracién.

Su Consejo de Administracién mantiene un
equilibrio en equidad de género, el cual se
encuentra conformado por el 50% de hombres
y el 50% de mujeres. Los directores elegidos
tienen mas de 20 afios de experiencia en el
cargo y son lideres del sector.

Estrategia de Sostenibilidad

Gobernanza Servicio al cliente Resultados econémicos

Las funciones del Consejo de Administraciéon
son:

% Velar por la buena administraciéon de las
empresas de Grupo Flores

% Autorizar todas las decisiones financieras

% Autorizar todas las decisiones de alta rele-
vancia o gravedad que van a ser tomadas
por las diversas gerencias

% Autorizar las decisiones en cada Comité, en
donde deben participar un integrante del
Consejo.

% Revisar y aprobar la presentacion y el
cumplimiento del POA (Plan Operativo
Anual) de cada Gerencia

4% Supervisar a la Alta Gerencia, en el
cumplimiento de sus funciones

% En general, tomar parte en todas las deci-
siones trascendentales de las empresas del
Grupo, aprobarlas u ordenar su correccion
o enmienda.
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Comités de Grupo Flores

Comité Descripcion (Quiénes participan?

Responsable de dar seguimiento a los te-
mas de auditoria interna, de la coordinacién

o ) ) 4 Un miembro de Consejo de Administraciéon
s de auditoria externa en asuntos financieros,
Comité X % Gerente Legal
de Auditoria contables, del control interno de los procesos & Contralor
de las empresas del Grupo y del analisis de Y .
. - . . X 4 Auditor Interno
riesgo financiero, operativo y fiscal de forma
integrada y global.
A cargo de la implementacién de medi- 4 Un miembro del Consejo de Administracion
Comité de das y acciones orientadas a la prevencién y % Director de Servicios Compartidos
Cumplimiento deteccién de lavado de activos y financiamien- % Gerente Legal
to del terrorismo. % Un colaborador corporativo de Cumplimiento
. . . . 4 Un miembro de Consejo de Administraciéon
Evalia los riesgos asociados a la seleccion . L ;
q ) % Director de Servicios Compartidos
o e los diferentes seguros para el Grupo y su- A ,
Comité ) 20 - o % Gerente de Correduria de Seguros
de Sequros giere las podlizas méas adecuadas. Asimismo, 4 Gerente de Finanzas
9 designado para evaluacidon de negocios para 4G Legal
OMERHSA ® Gerente Lega
: 4 Gerente de RRHH
4 Un miembro del Consejo de Administracion
. -, % Director de Servicios Compartidos
Responsable de la revision y aprobacion de 4 Gerente de Crédito
Comité de Crédito creellies asaea e o eeliics y cm plinitne 4 Gerente de Recuperaciones
para la mitigacién de riesgos de las empresas %G de R P H
clel Cruse erente de Recursos Humanos
’ (Cuando se requiera)
% Jefe de Créditos




Gobernanza

Comité de Informatica

Comité de Proyectos

Comisién Mixta de Higiene
y Seguridad

Comité de Etica

Comité de RSE

Proporciona asesoria y asistencia al Consejo de Administracién en cuanto a
tecnologia, actualizacion de procesos y seguridad de la informacion.

Tiene como objetivo principal la gestidon, supervisiéon y administracion de
las inversiones que haga Grupo Flores con relacién a nuevos desarrollos
inmobiliarios.

Vela por la salud y seguridad ocupacional de los colaboradores del Grupo,
teniendo como objetivo principal la prevencién de los riesgos, accidentes y
enfermedades laborales, instalaciones seguras y acciones de contingencia
para garantizar con ello un entorno laboral seguro.

Responsable del cumplimiento de las conductas éticas a todo nivel del
Grupo -interno y externo- a través del cumplimiento del Cédigo de Etica; da
seguimiento a los procesos de denuncias éticas, realiza las investigaciones
y los descargos que sean pertinentes y establece, en caso de necesidad, las
medidas a tomar con relacién a las faltas a la ética dentro del Grupo.

Comité responsable de la documentacién y gestion de la informacién pa-
ra las certificaciones nacionales e internacionales bajo las materias de RSE,
ODS y Principios de Pacto Global

Un miembro del Consejo de Administracién
Director de Servicios Compartidos

Gerente de IT

Gerente de Finanzas

Auditor de Sistemas

OS> OO

Un miembro del Consejo de Administracién
3 Directores
Gerente de Proyectos

DI 3

% Gerente de Recursos Humanos

% Gerente Administrativo

% Jefe de Almacén

% Un miembro del Departamento Legal

4 Un miembro de Recursos Humanos
% Un miembro de Auditoria
% Un miembro del Departamento Legal

Gerente de RRHH

Gerente de Administracién
Gerente Legal

Jefe de Mejora Continua
Coordinador de RSE

D> OO D
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Equipo directivo

Director(a) Comercial Director(a) de Servicios Compartidos Director(a) de Operaciones

Responsabilidades: Responsabilidades: Responsabilidades:

% Encargado de dirigir todos los asuntos % Encargado de supervisar todos los departa- % Supervisar la gestidn operativa en talleres de
comerciales de las empresas pertenecientes mentos de servicios corporativos, tanto inter- servicios e inventarios de vehiculos y repues-
al Grupo. nos como externos, asi como los procesos tos.

% Lidera la realizacion de estudios de mercado financieros de las empresas afiliadas. % Garantizar la mejor experiencia para los
exhaustivos y actualizados. % Implementa y promueve los conceptos de clientes en cuanto a servicios, repuestos y

% Aprueba y supervisa las estrategias comer- mejora continua en todos los procesos bajo accesorios genuinos, respaldados por el
ciales, tecnoldgicas e innovadoras. su direccion. fabricante.

% Establece objetivos y metas para posicionar % Dirige, aprueba y coordina la ejecucién de % Promover el prestigio de las marcas distribui-
a la empresa como lider en la industria auto- procesos para fortalecer una base financiera das o representadas por el Grupo a través de
motriz en Honduras. y de servicios sélida y estructurada. la calidad de los servicios ofrecidos.

% Supervisay coordina las actividades del equipo % Identifica y gestiona la solucion de riesgos % |dentificar y gestionar los riesgos ambientales
comercial para garantizar el cumplimiento de corporativos y econdmicos. en las operaciones competentes, en colabo-
los objetivos establecidos. % Establece y garantiza la aplicacion de politi- racién con otras areas de la empresa.

% Establece relaciones comerciales sélidas con casy procedimientos que aseguren la eficien- % Asegurar el cumplimiento de los estandares
clientes y socios estratégicos. cia y la calidad en la prestacién de servicios ambientales y promover practicas sostenibles

% Se mantiene al tanto de las tendencias del compartidos. en todas las operaciones.
mercado y de la competencia para ajustar las % Fomenta la colaboraciéon y la sinergia entre % Coordinar con el equipo para implementar
estrategias seguln sea necesario. los diferentes departamentos y empresas medidas que minimicen el impacto ambiental

% Reporta directamente a la alta direccién afiliadas para optimizar los recursos y los de las actividades operativas.
sobre el desempefio y los avances en el area procesos. % Reporta directamente sobre el desempefio
comercial. % Reporta directamente a la alta direcciéon operativo y los avances en la gestion ambien-

sobre el desempefio de los servicios compar- tal a la alta direccidn.
tidos y los resultados financieros alcanzados. % Velar por el cumplimiento de los estandares

de calidad y seguridad en todas las opera-
ciones.
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Consejo de

\ Administracién

ol Planificaciény / 4 / / q /
( Auditoria (ogistica B Uehiculos ‘ Contraloria ‘ RSE \ Correduria ~

Proyectos (

Cumplimiento

4 . Director de Director Servicios
Director Comercial X g
‘ ‘ Operaciones ‘ Compartidos

e— )
/ - Talleres de servicios — / Finanzas
— Ventas de mecanica, pintura ‘
\ y enderezado

/ — ( Administracién

~ Ventas Industriales

— (Cadena de Suministro /

Créditos
— ( Repuestos s
— / Soporte Técnico /

~ — Informatica

— ( Productos Automotrices ‘

— ( Mejora Continua

— ‘ Conectividad con el Cliente

/ — Recursos Humanos
— s Inteligencia de Negocios ~
/ — ( Recuperaciones

Mercadeo
\ /
. Legal
\
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GRI2-15, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27 3-3,
201-4, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 416-2,
417-2, 417-3, SASB TR-AP-520a.1

Nuestra misiéon fé :
Somos una empresa lider en la ,
industria automotriz. Ofrecemos .
productos y servicios de calidad
y excelencia, plenamente respal-
dados con avanzada tecnologia,
procesos de mejora calificado y
con un alto sentido de continua,
un recurso humano altamente
calificado y con un alto sentido de
responsabilidad social.

Eticay
cumplimiento

Integridad

TOYOTA

Los valores
institucionales de Grupo
Flores son la brujula

de sus operaciones

que entornoala
normatividad vigente
acompanan cada
proceso con integridad,
compromiso, respeto,
excelenciay pasion.

Cuando mueves a Honduras,

Compromiso
p el tiempo pasa volando

Nuestra vision

Que nuestros productos y servi-
cios sean la principal solucién de
transporte de las familias y em-
presas de Honduras.

Nuestros
valores

Pasion
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Cédigo de Etica

El Codigo de Etica de Grupo Flores es la norma
que guia el comportamiento, acciones y acti-
tudes de nuestros colaboradores para que su

conducta se mantenga dentro del marco de la Canal de denuncias
integridad, respeto y transparencia. Ademas,
que alinea nuestros valores institucionales con El Cédigo de Etica establece un conducto
5 las operaciones diarias en su relacién con los regular y canales de atencién de denuncias.
TOYOTA 'S N Yy // diferentes grupos de interés de la empresa co- Los canales establecidos son los siguientes:
] 4 mo los clientes, proveedores, autoridades y la
sociedad en general. % Correo electrénico interno:

lineaetica@floreshn.com

Se destaca en este Cddigo de Etica, un com-

promiso significativo por el respeto de los 4 Comunicacion dirigida al Personal del
derechos humanos y la no discriminacion, pre- area de Recursos Humanos

senta mecanismos para evitar los conflictos de

interés, proteger la informacién tanto de la em- 4 Comunicacién dirigida al Comité
presa como de los clientes y finalmente evitar de Etica

la corrupciény el soborno.

El Cdédigo es obligatorio para el 100% de
colaboradores, incluida la Alta Gerencia y el
Consejo de Administracion.




Acerca de la memoria
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Formacion ética

Al ingresar a Grupo Flores, los colaboradores reciben una capacitacién
sobre el Cédigo de Etica dentro del proceso de induccién, garantizando
que desde un inicio sean participes de los derechos, y deberes que tienen
respecto a los comportamientos empresariales.

Procesos de Formacién Etica

543

colaboradores

0,
Que incluyd evaluacion final que se aprobaba con el 92%
minimo de 70%, el promedio de calificacién en cuanto al j
conocimiento del tema corresponde al D[Il i

Capacitacion a

Curso general en prevencidon de lavado de activos
y financiamiento de terrorismo a

Capacitaciéon dirigida a Consejo de

Principales cifras Perfil Estrategia de Sostenibilidad

Administracion, directores y jefes de las
areas de negocios, créditos, Tesoreria con
la participacién de 25 colaboradores que
recibieron su certificado de participacion
en temas de prevencién de lavado de
activos y financiamiento de terrorismo.

117

nuevos
colaboradores

en prevencion de lavado de
activos y financiamiento de
terrorismo.

Capacitaciones especializadas con las politicas y procedimientos pa-
ra conocer al cliente con aproximadamente 80 colaboradores del drea de
ventas, créditos, seguros, facturacién y formalizacién.

Gobernanza Servicio al cliente Resultados econémicos

202
624

colaboradores

Curso general en prevencion de lavado de activos y
financiamiento de terrorismo a

Que incluyd evaluacion final que se aprobaba con 96%
el minimo de 70%, el promedio de calificacion en /7\
cuanto al conocimiento del tema corresponde al DB

Capacitacién a

Capacitacién dirigida a Consejo de
Administraciéon, directores y jefes de las 104
areas de negocios, créditos, Tesoreria con nuevos

la participacion de 25 colaboradores que colaboradores

recibieron su certificado de participacion en
temas de prevencion de lavado de activos y
financiamiento de terrorismo.

en prevencion de lavado de
activos y financiamiento de
terrorismo.

Capacitaciones especializadas con las politicas y procedimientos pa-
ra conocer al cliente con aproximadamente 80 colaboradores del drea de
ventas, créditos, seguros, facturacién y formalizacién.

Capacitacién a 80 colaboradores con la politica y procesos para atender a
los proveedores con los lineamientos de prevencién de lavado de activos y
financiamiento de terrorismo.

El equipo
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Anticorrupcion

De conformidad a la Politica Anti-Soborno vy
Corrupcién, Grupo Flores tiene un compromiso
serio de lucha contra la corrupcién y practicas
irregulares e ilegales.

En base a ese mandato, efectuaron las siguientes
acciones:

PN ),

4

Acerca de la memoria Principales cifras Perfil

2022

$
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Se validan listas internas
y externas de

6,384

operaciones de venta.

Evaluan aproximadamente

240

operaciones con sefiales de
alerta, de equivalente al 5%
del total de operaciones de
venta.

Se determind realizar debida
diligencia incrementada para
aquellas operaciones con
sefales de alerta (5%).

Estrategia de Sostenibilidad Gobernanza

ra]n)
ﬂl‘lﬂ )
ag

Se validan listas internas
y externas de

operaciones de venta.

Evaluan aproximadamente

operaciones con sefiales de
alerta, de equivalente al 5%
del total de operaciones de
venta.

Se determind realizar debida
diligencia incrementada para
aquellas operaciones con
sefiales de alerta (5%).

Resultados econdmicos El equipo Comunidad Gestion Ambiental ~ Anexos =

&

Incumplimientos

Grupo Flores cuenta con reglamentos internos del trabajo actualizados y
aprobados por la Secretaria del Trabajo y Seguridad Social de Honduras,
su normativa interna establece sanciones disciplinarias aplicables a todos
los colaboradores que de manera deliberada o intencional incumplan los
principios institucionales.

De los casos evaluados por el area de cumplimiento en los periodos
analizados, un solo caso concluyd en el alejamiento de un colaborador por
incumplimiento de la normativa interna.
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GRI 3-3, 416-1, 417-1
SASB TR-AU 250a.2, TR-AU-25a.3

Servicio al cliente

Pasada la pandemia del COVID-19y sus impac-
tos en los negocios, Grupo Flores continud
apostando por la capacitacién de sus colabo-
radores para brindar un servicio con calidad y
de cercania con sus clientes, respondiendo a
las expectativas del mercado y de los nuevos
desafios de servicio.

Se siguieron fortaleciendo
los canales digitales para
comunicarse mas y mejor
con los clientes y asi
generarles una gran
experiencia.

Principales cifras

Estrategia de Sostenibilidad Gobernanza Servicio al cliente Resultados econdmicos

Transformacién digital

Sin duda, que algo que llegd para quedarse
en la cotidianeidad fue invertir en canales digi-
tales para mayor accesibilidad de los clientes.
En 2022-2023 se siguid promoviendo el uso
de la aplicacién movil de Grupo Flores, que
ha permitido que los clientes puedan cotizar
precios de vehiculos, encontrar repues-
tos, agendar citas en los talleres de servicio
distribuidos en el pais, pagar sus facturas y
préstamos sin necesidad de dejar la comodi-
dad de su hogar.

Descarga

la aplicacion (\v

movil

El equipo Comunidad  Gestién Ambiental ~ Anexos — =

Marketing responsable

La Comunicacion y el Marketing de Grupo
Flores son guiados por el Cédigo de Etica, en
cuanto a transparencia, competencia leal y
honestidad con los clientes.

Las campanas de Marketing Responsable de
Grupo Flores sobre conduccién responsable,
cuidados en las carreteras, manejo preven-
tivo en carreteras, etc. enfocadas a clientes,
se implementan en alianza con la Direccién
Nacional de Vialidad y Transporte (DNVT).
Las campafas de Seguridad Vial para nifos
y jovenes se realizan por medio de talleres
didacticos con la metodologia STEAM para la
comprensiéon de la sefalética en las calles,

Si quieres conocer mas

acerca de nuestras (\v.

Campanas de Seguridad
Vial, haz click aqui



https://appgrupoflores.com/

En todo proceso de seleccidon de los produc-
tos para comercializar a sus clientes, Grupo
Flores tiene como requisito que todo producto
se encuentre debidamente etiquetado, con las
advertencias tanto en temas de salud como en
temas de seguridad.

Las etiquetas de los productos contienen infor-
macién para el uso correcto, ademas de los
cuidados que cada uno de los clientes debe
tener a momento de usarlos.

En los periodos 2022-2023 de este Informe,
Grupo Flores no ha tenido que gestionar
quejas ni y reclamos por parte de sus clientes.
Tampoco ha recibido reclamos por incum-
plimiento de normativas internas, filtracion o
privacidad de datos de clientes.

Grupos Flores se caracteriza por ser una
empresa dirigida con base al cumplimiento de
las leyes y normativas de Honduras, asi como
con las especificaciones de calidad, garantia y
uso de todas las marcas de vehiculos, repues-
tos, accesorios y aditivos que distribuye, dando
la seguridad de autenticidad a sus clientes
para poder ofrecerles una mejor experiencia de
ventas y atencién.
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I GRI 2-2, 2-4, 3-3, SASB TR-CR-000.A,
TR-CR-000.B, TR-CR-000.C, TR-AU-000.B

Datos
financieros
relevantes

El desempefio econdémico se ha
identificado al interior del Grupo
como una oportunidad de impactar
sustancialmente en el empleo, en la
capacidad de apertura de mercado y en
el desarrollo econdmico de Honduras.
Tras el COVID-19 y el impacto econémico
negativo generado en el pais y a nivel
global, Grupo Flores inicid un proceso
de recuperacién a través de diferentes
estrategias desafiantes e innovadoras.

Acerca de la memoria

Principales cifras Perfil

Las ventas totales de vehiculos nuevos Toyota en
2022 representaron el 32% de participacion del
mercado. En 2023 esa participacién se mantuvo
en 32%.

W 2021-2022
W 2022-2023

Sobre ventas totales de vehiculos nuevos Ford
en 2022 se registréd un 1.5% de participacion del
mercado. En 2023 esta participacion ascendioé a
1.6%.

62%

W 2021-2022
W 2022-2023

Los modelos mas vendidos estos afios fueron
Hilux y Ranger para Toyota y Ford, respectiva-
mente.

Estrategia de Sostenibilidad

Gobernanza

Servicio al cliente

Resultados econémicos

El equipo

Comunidad

Mi Auto

En cuanto a venta de vehicu-
los seminuevos en 2022
en relacion con el 2021
disminuyeron en un 5%, debido
a la falta de disponibilidad de

inventario. Hay que destacar
que, en este afio, la marca mas
vendida fue Ford. En 2023 las
ventas reflejaron un resultado

favorable, presentando un
incremento del 38%. Del
mismo modo, la marca Ford
se mantuvo como la lider en
ventas.

Gestion Ambiental Anexos



Gracias a acertadas decisiones ejecutivas,
Grupo Flores alcanzd ingresos sostenidos y
un incremento del 36% en 2023 con relacién a
2022; sin embargo, aun se evidencia una bre-
cha frente ingresos generados del 51% en la
gestion del afio 2021.

Ingresos (Valor Econémico Generado, VEG)
Gastos (Valor Econémico Distribuido, VED)

1) Gastos de funcionamiento

2) Sueldos y prestaciones

3) Pago a los proveedores de capital

4) Pagos al gobierno (impuestos y contribuciones)
5) Programas comunitarios

Retenido (VEG-VED)

51%

28%

22%

18%

0%

64%

28%

57%

36%

26%

18%

1%

147%

29%

9%

38%




La cadena de suministro forma parte integral y de mucha importancia pa-
ra Grupo Flores. A través de los afios ha buscado afianzar y construir rela-
ciones sélidas con sus proveedores, haciéndolos participes de toda la ca-
dena de valor: desde la planificacién estratégica hasta el servicio postventa.

Para garantizar la transparencia en sus operaciones y a lo largo de la ca-
dena de suministro, Grupo Flores cuenta con una Politica de Compras de
Productos, Bienes y Servicios, la misma que garantiza una exhaustiva re-
visiéon documental de las areas Legal, Cumplimiento y Tesoreria para evitar
el lavado de activos, la corrupcién y la financiacién del terrorismo.

Elimpacto local de la cadena de suministro del Grupo Flores es un factor de
aporte importante a la sostenibilidad de la empresay del pais. Como todos
los afios, en 2023 Grupo Flores dio prioridad a la mano de obra local con-
tratando al 89% de proveedores nacionales respecto al 11% internacionales.
Esto representa 601 proveedores nacionales y 75 internacionales.

oernanza

Servicioal clie

nte

Resultados econémicos

El equipo

Comunidad

Gesti

Ambiental
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Demografiay
diversidad

En Grupo Flores, los
colaboradores se han
caracterizado por ser
piedra angular de las
operaciones y han sido
fundamentales en
desarrollar un sistema
de talento humano
que permite impactar
el mercado laboral de
Honduras.

Grupo Flores ha mantenido el compromiso de
seguir incorporando talento en las areas técni-
cas y administrativas. Para el afio 2023 cuentan
con el apoyo de 734 colaboradores en jorna-
da completa, teniendo asi, un aumento de la
némina de 35 colaboradores en comparaciéon
con el afo 2022.

2022
Categoria Profesional

Directores 3
Gerentes 22
Jefes 40
Coordinadores 36
Supervisores 29
Técnicos 90
Operarios 58
Administrativos 421
Total 699

3

Han continuado los esfuerzos en materia equi-
dad de género, manteniendo una tasa del 26%
de colaboradoras sobre el total de la planilla.
Destaca que el 52% de Gerentes y el 33% de
Coordinadores son mujeres, demostrando asi
un impacto importante en los cargos de toma
de decision.

2023

0% 0%

45% 23 52%

23% 36 19%

33% 38 33%

24% 28 29%
1% 99 1%
9% 59 7%

32% 453 33%

734

Nota: a cierre del periodo 2023, ningun colaborador se encuentra sindicalizado.

El equipo




Con respecto a la distribucién de colaboradores de acuerdo con el sexo y edad:

Porcentaje de empleados por categoria laboral en cada una de las siguientes categorias
de diversidad

S
Mujeres 44 119 17 180 26% 58 120 16 194 26%
Hombres 168 309 42 519 74% 184 313 43 540 74%
Total 212 428 59 699 100% 242 433 59 734 100%

En el afo 2023, Grupo Flores en su dindmica de contratacién, bajas y rotacién de personal
generd un impacto positivo en la apuesta laboral. Se contrataron 124 colaboradores nuevos.
Destaca que de esas nuevas contrataciones 32% fueron mujeres en comparacion al 25% del
ano 2022. No obstante, disminuyé la contratacién de poblacion mayor de 50 afios.

El equipo

Nuevas contrataciones por edad y sexo

Ratio por 2022 2023

ubicacion

ubicacion | _3q >50 ) >50 .
Mujeres 1 1 30 25% 23 17 0 40 32% 26%
Hombres 27 1 89 75% 56 28 0 84 68% 74%
Total 38 2 119 100% 79 45 0 124 100% 100%

La compafia sigue avanzando en su propuesta de retencién de talento, evidencia de esto es
la disminucién de rotacién en 1,60%. Impacto que se ve reflejado en un sistema de talento
humano mas robusto y estable. Lo anterior, se encuentra relacionado con las prestaciones o
beneficios que brinda a sus colaboradores y que presenta a continuacion:

indice de rotacién

2022 2023 Var 2023 - 2022 (%)

12,79% 11,19% -1,60%
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En el Cédigo de Etica de Grupo Flores se encuentra
establecido que en ningun proceso de contratacion,
seleccién o reclutamiento de colaboradores debe
existir algun tipo de discriminacién por sexo, origen,
edad, religién o ideologia. Entre 2022 y 2023 no se
reportaron casos de discriminacién y/o racismo
dentro o fuera de las instalaciones de Grupo Flores.

Prestaciones que son habituales para los emplea-
dos a tiempo completo de la organizacién, pe-
ro que no se dan a los empleados temporales o a
tiempo parcial

GRI401-2
Seguro de vida 495 515
Asistencia sanitaria N/A N/A
Cobertura por incapacidad e invalidez 699 734
Permiso parental 180 194
Previsién para la Jubilacién N/A N/A
Participacién Accionaria N/A N/A

Seguro Médico 204 219

Acerca de la memoria

Principales cifras Perfil Estrategia de Sostenibilidad

Especificamente frente al permiso parental, 194 de
sus colaboradoras y 540 colaboradores gozaron
de ese derecho en 2023. El 100% de colaborado-
ras y colaboradores que ejercieron ese derecho re-
tornaron a su fuente de trabajo una vez terminado
el permiso.

La cantidad total de empleados que han tenido
derecho al permiso parental, por género

Mujeres 180 194
Hombres 519 540

La politica salarial de Grupo Flores se basa en la
garantia de una compensacion justa, equitativa
y digna, inde- pendientemente del sexo del
colaborador. Si existen algunas diferencias en la
ratio laboral, se deben principalmente a situaciones
ajenas al sexo, como antigliedad o negociacién a
momento de la contratacion.

Gobernanza

Servicio al

cliente

Resultados econdmicos

El equipo

Comunidad

Gestion Ambiental

Anexos
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A continuacion, se detalla relacién salarial hombre/mujer en la correspondiente categoria laboral.

x‘w . ¢

G R UPODO

“: L. D R E S Fu“d Relacioén salarial Mujer/Hombre 2022 Relacion salarial Mujer/Hombre 2023

Ratio entre el salario basico y la remuneracién de mujeres y de hombres para cada categoria laboral.
GRI 2-21

12 |

Remuneracion Total Remuneracion Total
(fija+variable) (promedio anual USD o L) (fija+variable) (promedio anual USD o L)
Cuando mueves a Honduras,

el tigmpo pasa volgndo

Directores 133.821,29 Directores 172.941,66
Gerentes 67.285,71 82.068,90 Gerentes 75.400,00 72.189,64
Jefes 31.915,17 38.113,60 Jefes 32.739,51 34.221,42
Coordinadores 32.115,83 30.333,76 Coordinadores 32.909,55 27.901,97
Supervisores 26.822,00 21.973,39 Supervisores 26.080,71 23.071,85
Técnicos 34.487,24 26.571,73 Técnicos 32.843,28 26.845,06
Operativos 12.084,23 16.696,37 Operativos 12.834,44 18.680,63
Staff 25.048,08 18.955,39 Staff 29.357,75 21.143,59

Total 229.758,26 368.534,43 Total 242.165,24 396.995,82



Capacitacion
y desarrollo
de carrera

Para Grupo Flores, el programa de capacita-
ciones es muy importante para la carrera pro-
fesional de sus colaboradores. Estas capacita-
ciones generan un importante impacto en el
desarrollo de las competencias y habilidades.
De este modo, preparan su fuerza laboral a los
desafios y nuevas tendencias de conocimiento
que se actualizan afo tras ano.

En 2022, el total de horas promedio de
capacitacion de colaboradores de Grupo Flores
fue de 540,44 horas. El afio 2023 evidencié una
disminucién de aproximadamente a la mitad de
las horas capacitacion, con un total de 265.35
horas anuales promedio.

El equipo

Promedio de horas de formacién por airo

Hombres 113,33 83,09 1,78 31,43
Mujeres 0 59 43,62 20 17 6 5
Total 113,33 142,09 82,72 31,78 29 3743 14,09

Entre 2022 y 2023 hubo un ajuste en la modalidad de capacitacion, mientras que en 2022 los ejecutivos reci-
bieron un programa de desarrollo por competencias en 2023 se selecciond una competencia especifica para
cada ejecutivo de Grupo Flores.

Hombres 21,3 25,5 31,6 1,5 23,6 33,43 13
Mujeres 10,75 13,5 13,23 24,14 34,5 9,3
Total 21,3 36,25 45,1 24,73 47,74 67,93 22,3

:
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Al igual que en gestiones pasadas, se realizo evaluacién
de desempefo al 100% de colaboradores en los periodos
2022 y 2023. En cuanto a los resultados, el 56% de los co-
laboradores tuvo un feedback de excelencia, 41% bueno y
2% regular. Grupo Flores promueve el didlogo y la nego-
ciacién con sus colaboradores para se encuentren satis-
fechos en su area de trabajo y capacitados para realizar
su labor.

% de empleados que reciben evaluaciones periédicas a su
desempeiio

Mujeres 100% 100%
Hombres 100% 100%
Total 100% 100%

Acerca del clima laboral, para Grupo Flores es una
real necesidad escuchar las opiniones, expectativas y
sugerencias de sus colaboradores. Por eso que cada afo
implementa una encuesta que permite medir las fortalezas,
riesgos y oportunidades. En base a esos resultados,
implementa acciones de mejora o de felicitacién.

En 2022 participaron en la encuesta 642 colaboradores de
Grupo Flores y hubo un 93.59% de participacion, obtenien-
do un 81% de satisfaccion. En 2023 participd el 87% de co-
laboradores con un 81% de satisfaccién general sobre el
clima laboral.

Acerca de la memoria

Principales cifras

i

7

7

8

=
N

A

Perfil

Estrategia de Sostenibilidad

Gobernanza

Servicio al

cliente

Resultados econdmicos

Comunidad  Gestién Ambiental ~ Anexos — =
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GRI 3-3, 201-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4,
403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 404-1, 404-2,
404-3, SASB TR-AU-310a.2

Salud y segquridad

Para Grupo Flores, conservar altos estédndares de Salud vy
Seguridad ocupacional es esencial para mantener una excelencia
operacional que repercuta e impacte positivamente tanto en el
desarrollo econdmico de la empresa como en el bienestar de
los colaboradores. Por lo tanto, cuenta con un Comité de Salud
y Seguridad Ocupacional, el mismo que estd conformado por un
presidente, un secretario, dos vocales y dos asesores técnicos.

Para operativizar su mandato, cuenta con un Plan Anual aprobado
con las siguientes actividades:

% Reuniones Mensuales sobre medidas preventivas y actividades
que se realizardn durante el mes

% Charlas sobre higiene y seguridad

% Charlas sobre el método 5S de Seguridad Laboral: Clasificar

% (Seiri), Ordenar (Seiton), Limpiar (Seiso), Mantener (Seiketsu)
e Incorporar (Shitsuke)

4% Actividades de capacitaciéon con los bomberos

4% Actividades de descarte en las diferentes areas del Grupo

% Protocolo de bioseguridad
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EL 100% de colaboradores estad cubierto por el
sistema de gestién de la salud y seguridad en
el trabajo. Aspecto que se repitié también en la
gestion pasada.

No. de colaboradores cubiertos

699 734

Para los casos de personal que no es emplea-
do de Grupo Flores, se cuenta con una clinica
donde son atendidos sin ningun costo. En 2022
se atendieron 494 casos y en 2023 se atendid
573 casos de salud para no colaboradores.

Acerca de la memoria

Principales cifras

Perfil

Estrategia de Sostenibilidad

Gobernanza

Servicio al

cliente

Resultados econdmicos El equipo Comunidad Gestion Ambiental  Anexos =

En cuanto a capacitaciones sobre salud, en 2022 y 2023 se dieron charlas sobre:

Ergonomiay postura

Se brindan con el objetivo de prevenir las lesiones y enfermedades ocu-
pacionales en el &mbito laboral del personal de oficina de Grupo Flores.

Temas desarrollados
Enfermedades profesionales, higiene y seguridad en el trabajo.

Higiene y seguridad

Comprender la importancia de la higiene y seguridad para el buen de-
sempefio de las actividades laborales y prevenir lesiones y enferme-
dades ocupacionales en el &mbito laboral.

Temas desarrollados para el personal Técnico u Operativo

« Protocolo de Montacargas.

« Posiciones en talleres.

« Manejo de cargas.

 Importancia de uso del equipo de proteccion personal.
« Limpieza de areas de trabajo.

« Separacién de almacenamiento de desechos sélidos.

Temas desarrollados para el personal administrativo

« Ergonomia y cémo prevenir enfermedades a largo plazo.



Mensaje del Presidente

Preparacion a Brigadistas de los Bomberos

Acerca de la memoria

Principales cifras Perfil

Se dan todos los afios e incluyen los siguientes temas y objetivos:

Planificaciéon de emergencia

(El cual tiene los siguientes objetivos)

« Identificar El nivel de organizacion para la
atencién de emergencias en su empresa.

» Determinar La estructura necesaria para la
organizacién de un plan para emergencias.

« Reconocer Las ventajas y responsabili-
dades al ser miembro de una brigada de
emergencia.

Evacuaciéon de emergencia

« Identificar los componentes importantes
para la deteccidn de un incidente.

» Conocer las formas de evacuaciéon en caso
de emergencia, sea por incendio, terremo-
to, escape de gases téxicos.

« Mencionar los tipos de alarma.

« Identificar los tipos de evacuacién y su se-
cuencia.

Extincidon de incendios

« Este conocimiento le ayudara a cada inte-
grante de las brigadas a interpretar lo que
ve en las zonas de incendio y a reconocer
los peligros potenciales; asi mismo, le
brindard una base para entender las tac-
ticas de extincion dependiendo el equipo
que la empresa posea.

* Los brigadistas deben tener la habilidad de
interpretar el comportamiento del fuego
para predecir su posible desarrollo depen-
diendo del tipo de material combustible y
la cantidad del mismo.

Primeros auxilios

« Evaluar la victima para detectar proble-
mas que amenacen la salud y la vida del
paciente.

+ Saber como realizar un control de sangrado.

+ Realizar inmovilizaciones de fracturas.

+ Conocer los diferentes grados en quema-
duras y como tratarlas.

Estrategia de Sostenibilidad

Gobernanza

Servicio al

cliente

Resultados econdmicos
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Seguridad Industrial

Que establece los siguientes objetivos:

« Comprender el campo de actuacién de la Seguridad Industrial
y Ocupacional.

« Identificar los diferentes tipos de riesgos a los que los empleados
estan expuestos en el desarrollo de su trabajo.

« Aplicar las herramientas que le ayudaran a identificar, evaluar
y controlar los riesgos en los lugares de trabajo.

Tematicas desarrolladas

« Seguridad Industrial.

- Reglamento Generalde Medidas Preventivasde Accidentes de Trabajo
y enfermedades Profesionales.

+ Delimitacion de areas de trabajo y Enfermedades Ocupacionales.

« Sefalizacion Industrial y Equipo de proteccién personal.

« Sustancias peligrosasyagentes quimicos suidentificacion, valoracién
y control.

« Polvo, humo, gases, vapores.

+ Riesgos fisicos: Ruido, Vibraciones, iluminacién, temperatura y radia-
ciones.

« Riesgos Bioldgicos.

« Riesgos Psicosociales.

« Trabajos en las alturas.

« Trabajos en Caliente.

« Levantamiento de carga.
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GRI 413 -1

Compromiso con
la comunidad

El compromiso que tiene Grupo Flores con las
comunidades ha venido creciendo afo tras
afo, es de suma importancia para la empresa
tener una relacién constante y permanente
con la comunidad, a través de sus proyectos
sociales, los cuales permiten mayor cercania,
confianzay solidaridad.

En 2016 se cred la Fundacién Alan E.
Flores con la finalidad de tener un mayor

impacto en la sociedad, profundizar

en este contacto y cercania. Asi la
Fundacién ha enfocado sus acciones
entre principales pilares: Seguridad vial,
Educacién y Medio Ambiente.
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Seguridad vial

Grupo Flores esta comprometido
con la seguridad vial para que
miles de hondurefios no fallez-
can cada afo por accidentes que
pueden ser facilmente preveni-
bles.

En 2022 se realizaron 3
campanas de concientizacion

de seguridad vial con los temas:

Verano responsable

Deberes del Peatdn

Deberes del Conductor

SIGUE LOS
CONSE|OS DE

&5 R U P D
FLORES ﬁ_—g
PARA UN
VERANO

Verano responsable

Durante los feriados nacionales, las carreteras tienen
mayor afluencia siendo este uno de los factores pa-
ra el aumento de los accidentes vehiculares. La cam-
pana “Verano Responsable” fue creada con el fin de
aconsejar y concientizar a la poblacién hondurefia
sobre las medidas necesarias para mantener su se-
guridad y la de los demas en época de Semana San-
ta.

Impacto generado en 2022

La campana se realizé de manera digital en Semana
Santa 2022 bajo un formato de videos y reels por re-
des sociales: Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn,
logrando un alcance de visualizacion de 212,383.

Mensaje del Presidente Acerca de la memoria Principales cifras Perfil Estrategia de Sostenibilidad Gobernanza Servicio al cliente Resultados econdmicos El equipo

UN PEATON EJEMPLAR RECONOCE

#L0sS 3
TIPOS~DE

SENALES
ETRANSITO

—
Deberes del Peaton

En el "Dia del Peatén” se educd a la poblacién so-
bre los deberes de los peatones al transitar por
las calles, esto con el fin de indicar qué acciones
pueden tomar para tener mayor precaucion.

Impacto generado en 2022

La campana se realizé durante todo el mes de
agosto de 2022 de manera digital bajo un formato
de videos y reels por redes sociales: Facebook, Ins-
tagram, Twitter y LinkedIn, logrando un alcance de
visualizacién de 120,306 personas. En los videos de
abordaron los temas:

« Reconocimiento de sefalizacion de transito

« Cruce de calles

 Seguridad de peatones en zonas urbanas.

« Uso de elementos para el peatdn (paso de cebra,
puentes)

Comunidad  Gestién Ambiental ~ Anexos =

Deberes del Conductor

En el mes de noviembre y como continuacién del Dia
del Peatdn, se dised la campaia “Deberes del Con-
ductor” que brinda recordatorios sobre las obliga-
ciones que todo conductor debe de tener a momento
de transitar por las calles.

Impacto generado en 2022

La campana se realizé de manera digital bajo un
formato de videos y reels por redes sociales: Face-
book, Instagram, Twitter y LinkedIn, obteniendo
90,587 visualizaciones. Los videos comunicaron los
siguientes temas:

« Espacio necesario entre vehiculos

+ No obstruccién de pasos de cebras

« Limites de velocidad

« Cémo sujetar el volante

« Ajuste de espejos

« Espacios de parqueo

+ Espacios para detenerse en las calles
+ Uso de rotondas

« Cambio de carril

« Prioridad del peatén.
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En 2023 se continué con las cam-
pafas, esta vez con las tematicas:

Verano responsable

La seguridad vial
es prioridad

En esta navidad
regala seguridad

Mensaje del Presidente

Acerca de la memoria Principales cifras Perfil

2 <4

este verano, no seas una
estadistica mas de accidentes viales

DE ENERO A MARZO DE

2023

MUERTES POR

Verano responsable

Se dio continuidad a la campafia “Verano Responsa-
ble’, para mantener la concientizacion sobre medi-
das de seguridad vial en épocas de feriados.

Impacto generado en 2023

La campafa también se realizdé de manera digital en
Semana Santa 2023 bajo un formato de videos y reels
en redes sociales, alcanzado las 657,920 visualiza-
ciones.

Estrategia de Sostenibilidad

Gobernanza Servicio al cliente

Cuando mueves a Honduras,

LA

La seguridad vial es prioridad

Para la semana morazénica se lanzé la campana
“La Seguridad Vial es Prioridad”, con el objetivo de
concientizar sobre las medidas de seguridad que
se deben de tener al momento de realizar turismo
interno y evitar accidentes en las carreteras.

Impacto generado en 2023

La campaia se realizé durante todo el mes de oc-
tubre de 2023 de manera digital, bajo un formato
de reel por LinkedIn, logrando un alcance de 990
visualizaciones.

Resultados econdmicos
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iFelices
Fiestas!

Una campafia de;

FGis 102 wowses @

En esta Navidad, Regala Seguridad

En continuidad de las campafias anteriores para las
dos semanas de mayor turismo interno, se desar-
rollé durante el mes de diciembre la campafa “En
esta Navidad, Regala Seguridad’, como una manera
de recordar a la poblacién hondurefa que las fies-
tas decembrinas se disfrutan si no hay accidentes en
las carreteras, cuidando a sus seres queridos y a los
demas conductores en épocas de alto trafico en las
ciudades.

Impacto generado en 2023

La campafa se realizé de manera digital bajo un
formato de reel por LinkedIn, logrando un alcance de
1,547 visualizaciones.
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Educacién

Para Grupo Flores la
educacién es una de las
herramientas de mayor
impacto y mas poderosas
para reducir las brechas

de desigualdad y pobreza.
Por esta razén que ano tras
ano apoya iniciativas de
formacién y capacitacién
enfocadas espacialmente en
ninos y jovenes de Honduras.

A continuacion, se
encuentran las iniciativas de
educacion realizadas en el
periodo 2022-2023.

Acerca de la memoria Principales cifras Perfil Estrategia de Sostenibilidad

Olimpiada Nacional de Robética

En alianza estratégica con la Fundacién STEM
Honduras, se organizé la 5ta. Olimpiada Na-
cional de Robdtica WRO® Honduras bajo el te-
ma “My Robot, My Friend”. Durante esta com-
petencia participaron 16 equipos, el equipo
que representd a Honduras obtuvo el pues-
to 14 a nivel mundial y el puntaje mas alto de
Centroamérica y el Caribe. Adicionalmente, el
Instructor Técnico de Grupo Flores tuvo el honor
de exponer durante la Conferencia: “;Cémo to-
ma decisiones un vehiculo?”.

Capacitaciones en Mecanica Automotriz

Se dictaron capacitaciones por Zoom a 40
estudiantes del Centro Técnico Hondureno
Aleman de la ciudad de San Pedro Sula sobre
servicio de baterias de alto voltaje y tecnologia
hibrida.

GOSgRa™
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Capacitacién a ninos en Seguridad Vial con la metodologia STEAM

Gracias al trabajo en alianza con el Centro Interactivo de Ensefian-
za Chiminike, se capacitaron a mas de 700 nifos en seguridad vial
bajo la metodologia STEAM (ciencia, tecnologia, ingenieria, arte y
matematicas por sus siglas en inglés), el proyecto se denomind “carro
bombastico”

El proyecto tuvo lugar en los siguientes centros educativos:

« Jardin de Nifios Claudia Elena Oviedo en Choluteca
« Escuela Republica de Brasil en Tegucigalpa

« Escuela Republica de Alemania #2 en La Ceiba

+ CEB José Simoén Azcona en San Pedro Sula

Bajo la direccion de los guias de Chiminike, los voluntarios de Grupo
Flores ayudaron a los estudiantes de estos centros educativos a for-
talecer competencias como pensamiento critico, escucha activa,
creatividad e innovacion, ensefiando a la vez la importancia de las
acciones que como peatones y conductores debemos tener para
una mejor seguridad vial.
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Desarrollo de
profesionales

practicas

Como complemento educativo
a las acciones de capacitacién
que se han dado a los jovenes
estudiantes de las carreras de
mecanica automotriz a nivel de
secundaria, en 2022 participaron
21 jovenes de la Villa de los
Nifios que realizaron su practica
profesional previa a la obtencién
de su titulo de bachilleres con un
enfoque en mecanica automotriz.

Mensaje del Presidente Acerca de la memoria Principales cifras

Las practicas se
desarrollaron en

2 grupos, el primer
grupo conté con

5 jovenes

que estuvieron los meses
de abril y mayo en el
taller de Corporacion
Flores de El Prado, y

en el segundo grupo
participaron

16 jovenes

en los diferentes talleres
de Grupo Flores en la
ciudad de Tegucigalpa.

Perfil Estrategia de Sostenibilidad Gobernanza Servicio al cliente Resultados econdmicos El equipo

En 2023
participaron

31jovenes

1 practicante

del Instituto Técnico
Vocacional Del Sur de
la ciudad de Choluteca

Comunidad Gestion Ambiental Anexos

6 practicantes

del Centro Técnico
Hondurefio Alemén
de la ciudad de San
Pedro Sula

15 jovenes

de la Villa de los Nifos de
la ciudad de Tegucigalpa
que realizaron su practica
profesional previa a la
obtencién de su titulo de
bachilleres con un enfoque
en mecanica automotriz.
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Charlas de Seguridad Vial

En conexién con las campafias de seguri-
dad vial que se realizaron en las temporadas
de Semana Santa de los afios 2022 y 2023, se
generaron alianzas con la direccion Nacional
de Vialidad y Transporte (DNVT) y Seguros
Continental, para desarrollar charlas presen-
ciales y virtuales para colaboradores de Grupo
Flores, proveedores y clientes que manejan
flotas sobre los siguientes temas:

- Deberes y Derechos del Conductor
- Manejo Defensivo
« Sefalizacion Vial

Acerca de la memoria Principales cifras Perfil

Con este proyecto
se capacitaron a

200 colaboradores

de Grupo Flores

50 clientes y
proveedores

externos a través de 6
charlas presenciales en las
ciudades de Tegucigalpa y
San Pedro Sula y 3 charlas
virtuales a nivel nacional.

Estrategia de Sostenibilidad Gobernanza Servicio al cliente Resultados econdmicos

Donacién de equipo de seguridad para
instituciones educativas

Tanto en el afno 2022 como en 2023, Grupo
Flores efectudé importantes donaciones de
equipos de seguridad para estudiantes de
Bachillerato Técnico de Mecanica Automotriz
del Instituto Técnico Hondurefio Alemén de la
ciudad de San Pedro Sula, a estudiantes de la
misma carrera de la Villa de los Nifios en Te-

El equipo Comunidad  Gestion Ambiental ~ Anexos ==

gucigalpa y a estudiantes del Instituto Técnico
Vocacional del Sur en la ciudad de Choluteca.

Gracias a esta donacion los jovenes estudiantes
del drea de mecdnica cuentan con mayores re-
cursos para mantener su seguridad al realizar
las clases practicas que se dan en los talleres
mecanicos de esas instituciones, beneficiando
asi las instituciones educativas de esta area de
estudio.
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Medio ambiente

Grupo Flores estd comprometidos con el cuidado
del medio ambiente y para ello, ha establecido
alianzas con organizaciones especializadas en la
correcta y adecuada disposicién de los residuos.
El dinero que se recauda mensualmente por la
venta de estos residuos retorna a Grupo Flores se
destina para seguir financiando sus actividades
con la Comunidad.

Para conocer mas sobre

Acerca de la memoria

cémo gestionamos nuestros (?

residuos ir al Capitulo de
Gestion Ambiental
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Voluntariado Corporativo

Para Grupo Flores el voluntariado corporativo representa una gran oportuni-
dad para contribuir al desarrollo de las comunidades, asi como promueve
el sentido de solidaridad de sus colaboradores con las comunidades del
entorno en donde opera.

A través de los afos cada vez mas voluntarios se han ido sumando a los
proyectos, entre los periodos 2020-2021 se registraron 133 colaboradores,
en el periodo 2022-2023 este nimero aumentd a 448. En cuanto al total de
horas, en el periodo de 2022-2023 se sumaron 10,176, méas de 8,000 horas
que en el periodo 2020-2021.

Participacion de voluntarios por aflo

Horas totales anuales 1,181 263 4,809 5,367

Se lograron estas excelentes cifras gracias a que se desarrollaron un total
de 82 actividades a nivel nacional en los periodos 2022-2023. También es
importante rescatar que en 2023 el 41% de los colaboradores se registraron
en alguna de las actividades desarrolladas.

Perfil

Estrategia de Sostenibilidad

Gobernanza

Servicio al cliente

Resultados econémicos

El equipo

Comunidad
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Las actividades de voluntariado mas representa-
tivas de los colaboradores de Grupo Flores en
2022y 2023 fueron:

Concurso de Arte Toyota Dream Car

Desde 2011 que Grupo Flores realiza el con-
curso Toyota Dream Car que motiva y desafia a
nifos del mundo a imaginary dibujar el auto de
sus suefos. Esto les permite confiar en sus ca-
pacidades, habilidades y en la forma en cémo
ven el futuro. Hasta la fecha ha contado con la
participacion de mas de 23,000 nifios artistas a
lo largo de estos afos, entregando a los gana-
dores de cada categoria becas para el apoyo
de su educacién.

Las categorias del concurso son: categoria 1: 7
anos o menores, categoria 2: 8-11 aflos y cate-
goria 3:12-15 afos.

En 2024 se recibieron un total de 2,253 obras de
arte de mas de 60 instituciones educativas y or-
ganizaciones a nivel nacional. Los participantes
fueron de las ciudades de Tegucigalpa, San
Pedro Sula, Danli, San lorenzo, Tela, La Ceiba,
Choluteca, La Esperanza, Santa Rosa de Copan,
Juticalpa y Comayagua.

% Expresa un sueno futuro

% Expresa simpatia y emocién con su dibujo

% Transmite la idea claramente

% Tiene coherencia su dibujo con la explicacién
del mismo

Ganadores 2022

% Primer lugar “Vacacion Movil”

. 4 Segundo lugar “Explorer Mountain Car”
Categorial 4 Tercer lugar “Solar Toyota Camper”

% Primer lugar “Spreading Life”
) % Segundo lugar “Cangrebasura”
Categoria2 4 Tercer lugar “Toyota Dream Car”

% Primer lugar “Aventuras entre Paginas”
4 Segundo lugar “Carro de Mundos Paralelos

Categoria3 4 Tercer lugar “Mis Suefios”

Acerca de la memoria Principales cifras Perfil Estrategia de Sostenibilidad Gobernanza Servicio al cliente Resultados econdmicos

% Es original

% Es innovador

% Expresa una vision infantil
% Expresa creatividad

4 Rafaella Wing
4 Matthias Eyl
% Sebastian Williams

% Camila Benitez
4 Anya Schacher
4% Diana Paz

% Ana Medina
% Maria Fernanda Galo
4% Nancy Silva

"

El equipo Comunidad  Gestion Ambiental ~ Anexos ==

El jurado estd conformado por artistas hondurefios que con su experiencia evalian las obras de los niflos con base a diferentes criterios como:

% Composicidn de la obra con relaciéon a los
elementos del dibujo

% Uso de color (combinacion de estos) y técnica
de dibujo
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Ganadores 2023

% Primer lugar “Cafeteria Car” %4 Marianne Alvarado
Categoria1l * Segundo lugar “el auto de mis suefios” % Jennifer Garcia

% Tercer lugar “Flower Nature Truck” “#Viviana Bendeck

% Primer lugar “Pollution Converter” % Hannah Eyl
Categoria2 % Segundo lugar “The Planet Saver” % Seraphina Sabat

% Tercer lugar “Carro de Rescate para Animalitos Peggy” 4 Ana Aglero

% Primer lugar "Book Car” “Hellen Alvarez
Categoria3 % Segundo lugar “Un Vistazo al Futuro con mi Toyota” % Oscar Villela

% Tercer lugar “Toyota Centurio 3" % Santiago Meza

*ff-‘TOTA
DREAM Cap
AMT ComresT

DREAM CAR
ART CONTEST /2,

las obras haz click aqui

Para conocer mas y ver (‘\v



https://toyotahonduras.com/dream-car-2024/
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Concurso de Arte Centenario

Grupo Flores organizé el primer concurso “Arte
Centenario Grupo Flores”, enmarcado en el
foco de cuidado del medio ambiente, como
parte de la estrategia de responsabilidad so-
cial empresarial. Los objetivos de esta actividad
fueron:

% Promover el arte hondurefo y destacar el
talento local.

Reconocer la creatividad e innovacion de los
hondurefos expresados a través del arte y
el trabajo con materiales que resultan de los
talleres.

>

>

Hacer un uso creativo de la “chatarra” que
sale de las operaciones de los talleres de
Grupo Flores, bajo un esquema de reciclaje
y reutilizacion.

Este concurso contd con 50 participantes, in-
dividuales y grupales, provenientes de las ciu-
dades de Tegucigalpa, San Pedro Sula, Tocoa,
La Ceiba y Santa Cruz de Yojoa.

Las obras ganadoras tuvieron el honor de ser
expuestas durante la celebracién del centenario
de Grupo Flores.

Acerca de la memoria

Principales cifras Perfil Estrategia de Sostenibilidad Gobernanza

Para la creacion de las obras, Grupo Flores proporcioné el
siguiente material a los artistas:

Partes de
motores

Embragues

:

[=)
=
=)

Fricciones

-

Tuberia
Tond
Balinera

[H

B

]

Volantes

Mangueras

Herramientas
de taller

& | %

Espejos

Servicio al cliente Resultados econdmicos El equipo

Ganadores 2023

Comunidad Gestion Ambiental Anexos

% Primer lugar: Alex Geovanny Nufez Zuniga,
de la ciudad de San Pedro Sula.

% Segundo lugar: Jonatan Rodriguez
Rodriguez, de la ciudad de Tegucigalpa.

% Tercer lugar: Grupo conformado por Hernan
Hernan Antonio Castillo Bellino, Maria Sofia
Casanova Zavala, Raul Eduardo Varela
Rodriguez de la ciudad de Tegucigalpa

“MUsica, Metal y Acero”

“Guardianes del Corazén:
Manteniendo la luz de Check
Engine Apagada”

“Viaje en el Tiempo”

W - e —
o e Combsl o . s, Ikt 2 s o . o e ke e
i

CONCURSO
DE e

GRUFD FLORES
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Campeonato de Fuatbol Copa Centenario
Grupo Flores- Jugando por la Educacién

En el pilar de educacién, Grupo Flores organizd
el primer torneo de futbol U-16 bajo el nombre
“Copa Centenario - Jugando por la educacion’,
en el que participaron 10 equipos de jévenes en-
tre las edades de los 15 a 16 afios de instituciones
educativas de la ciudad capital.

Previamente al inicio de Copa, los equipos pre-
sentaron 3 proyectos de mejora de infraestruc-
tura, de fortalecimiento o apoyo educativo pa-
ra la institucién educativa que representan, los
tres primeros lugares del torneo seran finan-
ciados por la empresa. Ademas, los jugadores
participantes fueron capacitados en formu-
lacién de proyectos por colaboradores de
Grupo Flores.

Los equipos participantes fueron:

% Club Deportivo Halcones
% Renuevos School

% Club Deportivo Catrachos
% Club Deportivo Federal

% Academia de Futbol Lions
% Club Deportivo Tigres

% Escuela Aldebaran

Acerca de la memoria Principales cifras Perfil Estrategia de Sostenibilidad

Equipos ganadores

Primer lugar: Club Deportivo Real Tegus,
que beneficid a la Escuela Sotero Barahona

Segundo lugar: Instituto Salesiano San
Miguel, que beneficid al Programa de Becas
Ad Astra

Tercer lugar: Club Deportivo UNAH, que
beneficié al CEB 4 de Junio

Gobernanza

Servicio al cliente

Resultados econdmicos

El equipo

Comunidad

Gestion Ambiental

Anexos
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L

Taller Manos al Motor

Entre los indicadores mas importantes de la evaluacion,
Con el objetivo de capacitar a sus colaboradoras en mecénica se destaca:
béasica y cuidados preventivos del vehiculo, Grupo Flores de-
sarrollé un programa piloto, abordando los siguientes temas:
De los aspectos evaluados,

% Calibracion de llantas (presion, medidas, suspensién) la comunicacién, contenido,

% Cambio de llantas metodologia y explicacion de
% Revisidon de niveles de aceite de motor los temas fueron evaluados en
% Revisidn de niveles de refrigerante 60% promedio con un

% Revisidn de niveles de aceite de caja 0 70%

4 Revision de baterias participé en mas de 0

% Luces e indicadores del tablero 3 sesiones del taller como Muy Buenos.

% Ruidos en el vehiculo

% Fugas del vehiculo

El contenido y material impartido fue creado de manera interna Los contenidos de: cambio de llantas, revision de niveles de
por el drea de servicios y taller y revisado por el 4rea técnica de refrigerante, revision de niveles de aceite de caja, revision

de baterias y luces e indicadores de tablero, recibieron una

Grupo Flores. Con sesiones los dias sabados, las capacitaciones oater
calificacién de

contaron con una parte tedrica y una practica.

80% como Muy Buenos.

A la finalizacién del taller, se realizé una evaluacién y un grupo
focal para recibir sugerencias y puntos de mejora por parte de

los participantes. {}{}ﬁ Se obtuvo un
80%

ﬁ de satisfaccion con el
indicador NPS.
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1t

Reapertura del Parque Vial

En alianza con el Centro Interactivo
de Ensefianza Chiminike, se procedid
a la reapertura del parque vial pa-
ra nifos para promover espacios de
aprendizaje y educacion vial para la
nifez de Honduras, los beneficios de
una conduccién responsable y res-
petuosa y las responsabilidades que
tanto el peatén como el conductor
deben de tener en la via publica.

Asi, con todas estas actividades,
Grupo Flores celebrd sus 100 afios de
crecimiento continuo con sus proyec-
tos de gran impacto para la Comuni-
dad, contribuyendo al desarrollo de
Honduras con pasion y dedicaciéon en
favor de la educacién, la seguridad
vial y el medio ambiente.




-
-

v

Gestion Ambiental  Anexos
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I crizs

Gestion
ambiental

Siendo conscientes que la operacién de
Grupo Flores puede tener impacto en el
medio ambiente, se ha disefiado un sistema
de gestion ambiental enmarcado en la
normativa nacional, los Principios de Pacto
Global y la Norma ISO 26000 que convergen
en sus politicas ambientales. También se han
adoptado los estdndares Dealer Environmental
Audit Risk Program (DERAP) de Toyota Motor
Corporation y la Black and Gray List de Scania
con el propédsito de alinearse con apuestas
internacionales en la materia.

Bajo este marco nacional e internacional, la
gestion ambiental de Grupo Flores se enfoca
en grandes rasgos en 4 pilares: a) La eficiencia
energética, b) La gestion de emisiones de
gases efecto invernadero, c) El manejo de
residuos y d) La educacién ambiental como un
compromiso por el cuidado del planeta.

Acerca de la memoria

Principales cifras

Perfil

3
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I GRI302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5

Energia

Respecto a la gestidn y apuesta por la eficiencia energética, Grupo
Flores realizd la medicidén y monitoreo permanente de su consumo
energético e implementd medidas que permitan su reduccién, tales
como la construccién de granjas solares. El impacto de estas granjas
solares las veremos a continuacién.

En 2023, el consumo
energético fue de

2,004,751 kWh
(7,217.1 GJ):

Consumo de energia

Consumo (kWh) 661,213 362,940 1,663,434 2,004,751

Total 661,213 362,940 1,663,434 2,004,751

Perfil Estrategia de Sostenibilidad Gobernanza Servicio al cliente

Gracias a la instalacion de la granja
solar de Grupo Flores, el consumo
de energia de 2021 a 2022 se redujo
en 203,547 kWhy de 2022 a 2023 en
374,054 kWh.

Resultados econdmicos El equipo Comunidad  Gestion Ambiental ~ Anexos

Ahorro de energia

Reduccion de
consumo (kWh)

Total 26,887 298,273

26,887 298,273

En 2022 Grupo
Flores instald

648 paneles

solares
y en 2023,

328 paneles
solares
adicionales.

203,547 374,054

203,547 374,054

Se logré la
cifra hito de
reducciéon de

374,054
(kwh)




| Agua

De igual manera, Grupo Flores ha
implementado diversas iniciativas para
disminuir el consumo y asi mitigar el
impacto en los afluentes de agua. Por
un lado, se puso en marcha el uso de
fluxédmetros en lavamanos y sanitarios en
sus instalaciones para el ahorro de agua,
también hemos realizado la revisién
periddica de los equipos e instalaciones
hidro-sanitarias y el cambio paulatino de
los grifos y sanitarios en mal estado y de
tecnologias obsoletas, por tecnologias
de bajo consumo y ahorro.

Gestion Ambiental
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I GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, @

305-6, 305-7, SASB TR-CR-410a.1,
TR-CR-410a.2, TR-AU-410a.1, TR-AU- TOYOTA
410a.2, TR-AU-410a.3, TR-AP-130a.1,

TR-AP-410a.1 La tecnologia de motores VVTi (valvulas inteli-
gentes de tiempo variable) ofrece potente

Emisi on es aceleraciéon, menos consumo de combustible y
ademasreduce lasemisionesde gasalteneruna

mejor ignicién de combustible. La tecnologia

Diesel “Common Rail” (conocida como D4D)

En 2023, Grupo Flores midié sus emisiones en inyecta una cantidad precisa de combustible
lo referente a consumo de combustibles con directamente en la cdmara de combustién para
fuentes no renovables, a partir de los avances lograr un mayor ahorro de combustible, lo cual
tecnoldgicos para la reduccién de emisiones contribuye a reducir los niveles de CO2 de las

de las marcas de vehiculos distribuidas por la emisiones de escape. Los automoviles hibri-

compafia: dos con tecnologia HybridSynergy Drive (HSD),
manejan una combinacién de motor de gaso-
lina y eléctrico, lo cual reduce el consumo de
gasolina, reduciendo a su vez la contaminacién
y las emisiones de Diéxido de Carbono (CO2)




L

ElL motor EcoBoost® promueve el
ahorro de combustible por medio
de una combinacién de la inyeccién
directa de gasolina y turbocompre-

sor es la clave para la eficiencia de
combustible del motor pequeno de
EcoBoost y gran potencia del motor.
Doble arbol de levas variables inde-

pendiente (Ti-VCT) completa el
cuadro. Los motores EcoBoost pueden
reducir el consumo de combustible
hasta en un 20% y ayudar a reducir
las emisiones de Didxido de Carbono
(COy).

Mensaje del Presidente

Acerca de la memoria

Principales cifras

Perfil

Estrategia de Sostenibilidad

Gobernanza

Servicio al cliente

Resultados econdmicos

El equipo Comunidad  Gestiéon Ambiental ~ Anexos =

Scania usa dos tecnologias para el control
de emisiones: EGR y SCR, que controlan las
emisiones de la manera mas eficaz. Con la EGR
(Recirculacion de Gases de Escape), el aire de
admisién es diluido con los gases de escape con
el fin de reducir la formacion de NOx durante la
combustion. Con sus motores en linea Euro 5
EGR, Scania es el primer fabricante del mundo
en cumplir los estéandares Euro 5 sin tratamiento
posterior de los gases de escape. La SCR
(Reduccion Catalitica Selectiva) es un sistema
de tratamiento posterior en que una solucién
de urea (AdBlue) se inyecta al flujo de escape,
provocando un proceso catalitico que reduce las
emisiones de Oxido de Nitrégeno (NOx).

Consumo de combustibles de fuentes no reno-
vables (en julios o miiltiplos)

Km recorridos 49,111 40,312
totales

Total 49,111 40,312
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SASB TR-AU-440a.1, TR-AU-440b.1, nal de todos los residuos es un proceso impor-
TR-AU-440b.2, TR-AU-440b.3 tante en su apuesta por iniciativas de economia
circular y de reducciéon de desechos que van

I GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5 Para Grupo Flores una adecuada disposicién fi-

2022

para todas las areas de la empresa. Este proce-
so se encuentra certificado por REINCA, ECO- 2023
LOGIC, INVEMA y AYCO, organizaciones con

los que trabaja y que garantizan el buen mane- 48,180.41 Llantas
(Galones) (Unidades)

7/
° a los vertederos. Para ello, tiene un Plan de 0
ReSlduos Gestion de Residuos que dicta los lineamientos <\ 38,924.22 37,

jo de los residuos con recicladoras. BOlsaS
Bajo los estandares ambientales tanto nacionales — de tra POsS
como internacionales para el tratamiento de estos (Unidades)

materiales, Grupo Flores trabaja con recicladoras
que tengan la categoria 3 0 4 segun el tipo de ma-

terial que se procesa, esto de acuerdo con la Tabla % 2022
de Categorizacion Ambiental, en aplicacién de los 0
Articulos 255 de la Constitucion de la Republica, C + = — 105

36 numerales 8); 116, 118, numeral 2); 119y 122 de 2023

la Ley General de la Administracion Publica, 5y 78 . P
de la Ley General del Ambiente, 1y 2 del Decre- Fllt_.rOS Baterlas 93 ZUZ3
to 181-2007, 29, 30, 31 del Reglamento del Siste- (Barriles) (Unidades) 50

ma Nacional de Evaluacién de Impacto Ambiental
(SINEIA).
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Grupo Flores ha establecido tres procesos de reciclaje: De aceite, de papel y electrénicos.

Proceso de Reciclaje de

Proceso de Reciclaje de Aceite Proceso de Reciclaje de Papel Residuos Electronicos

|dentificacion
de residuos

Utilizacion
del papel

Visita del vehiculo
en el taller

Entrega de residuos
electronicos a
proveedor certificado

Recoleccién de
aceite y filtro

Trituracién
del papel

Desmantelamiento
y procesamiento

Vertido del aceite

en Unat. Almacenamiento

Recoleccién por
parte de proveedor
certificado

Almacenamiento

del aceite Reciclaje

2 WONN A

Entrega de aceite
a proveedor
certificado

Reciclaje

O H W N a
O H WO N a

Comunidad

Gestion Ambiental

Anexos
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Gobernanza

Anualmente
se recicla un
promedio de

de 1,9 Ton.

Electronicos

Servicio al cliente

Resultados econdmicos

Anualmente
se recicla un
promedio de

39,460

galones de aceite

Papel

Anualmente
se recicla un
promedio de

2,595

libras de residuos
electrénicos

El equipo Comunidad  Gestiéon Ambiental ~ Anexos =

En cuanto al promedio de reciclabilidad de
productos de Grupo Flores, se cuenta con
un programa de reciclaje de accesorios y
disposicién final de repuestos.

Reciclabilidad (En ton)

7 toneladas de
hierro proveniente
de repuestos.

6 toneladas de
hierro proveniente
de repuestos.
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I GRI 3-3

Educacion
ambiental

La Educacién Ambiental para el Grupo Flores
es una oportunidad de difundir el conocimiento
sobre el Medio Ambiente, los impactos que tiene
la sociedad sobre éste y las diversas opciones de
mitigacién que se pueden desarrollar hoy en dia.

Asi, durante el afio 2023 se realizaron diversas
actividades alineadas con el compromiso de la
empresa por estimular y consolidar las iniciati-
vas de cuidado del Medio Ambiente.

El 22 de abril de 2023, para conmemorar el Dia
de la Tierra, los voluntarios de Grupo Flores
participaron en el mantenimiento de viveros
en el Parque Nacional Cerro Juana Lainez, en
coordinacién con la Fundacién Ecoldgica de
Tegucigalpa (FET), oportunidad para hacer
conocer esta belleza natural y tomar concien-
cia acerca de su cuidado.

Acerca de la memoria

Principales cifras Perfil

En octubre de 2023 Grupo Flores se sumé a la
campafa de recoleccién de residuos electréni-
cos “Haciendo el Bien” como parte del compro-
miso de reciclar los residuos electrénicos gene-
rados minimizando los impactos negativos
a la salud y al medio ambiente. Oportunidad
también que ayudd a concientizar acerca de los
residuos sélidos tanto a los colaboradores de
Grupo Flores como a la ciudadania en general.

Esta iniciativa, organizada por la Fundacién
STEM en alianza con RECICLATECC en el marco
del Dia Internacional de los Residuos de Apara-
tos Eléctricos y Electréonicos (RAEE), ayudd a
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble #3: Salud y Bienestar y #12: Produccién y
Consumo Responsable.

Con respecto a forestacion, en 2022 Grupo
Flores plantd 1,200 &rboles en Esquias
(Comayagua) y en total ha plantado mas de
1,500 especies forestales.

Estrategia de Sostenibilidad

Gobernanza

Servicio al

cliente

Resultados econdmicos

El equipo

Comunidad

Gestion Ambiental

Anexos
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Anexo I: Anexo ll:
El analisis de materialidad partié de
un listado largo de 27 temas poten-
GRI3-1,3-2 ciales divido en 5 dimensiones, que
GRI 2-28 luego fueron clasificados en temas

materiales, temas potencialmente

Elproceso de Doble Materialidad en Grupo Flores materiales y temas no materiales:

inicié en 2023y concluyd en el afio 2024. Ademas
de la revisidon documental tanto de informacién
publica, como de documentos internos y las en-
trevistas con personal clave de la compania, se
hicieron consultas a colaboradores, clientes, so-

Gobierno corporativo y ética 6
5
cios comerciales, distribuidores, proveedores y Comunidad y proveedores 3
9
4

Grupo Flores estd convencido que, para que sus acciones
alcancen un mayor impacto y alcance en la sociedad, es
imprescindible contar con aliados estratégicos y formar
parte de asociaciones y cadmaras que buscan la sinergia

entre empresas y sectores.

Talento

entidades financieras aliadas.

. Experiencia al cliente
Para ello, Grupo Flores se encuentra afiliado a los

o< . El proceso de Doble Materialidad incluyé los
siguientes gremios:

siguientes pasos: Gestién ambiental

Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP)
Asociacion Hondurefa de Importadores de Vehiculos
Automotores y Afines (AHDIVA)

Cémara de Comercio e Industria de Tegucigalpa (CCIT)
Cémara de Comercio e Industria de Cortés

American Chamber of Commerce (AmCham Honduras)
Cédmara de Comercio Binacional Honduras-Argentina
(CCBHA)

Cédmara Hondurefa de Corredores de Seguros (CAH-
DECOSE).

01 02

L Consultas con los
Consolidacion grupos de interés Integrasioni

Consulta , vl
de temas delfaa. identificados materialidad

) directivo y priorizados ; financiera
materiales previamente

potencialmente
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Matriz de Materialidad de Impacto
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4.30

4.50

Perfil  Estrategia de Sostenibilidad

15
18
19

21
10
16
26

20

25

Gobernanza Servicio al cliente

Seguridad y calidad de los productos y servicios
Satisfaccion del cliente

Innovacién digital y tecnoldgica

Desempefio econémico

Etica e integridad

Accesibilidad a la movilidad

Atraccidén y retencién de talento

Educacion vial

Circulacién y gestion de residuos.

Transparencia en informacién del producto/servicio
Clima organizacional

Cultura ambiental

Resultados econdmicos

El equipo

27
22
12
23
14

1
17

24

13

Comunidad  Gestién Ambiental ~ Anexos — =

riales

Cumplimiento legal y regulatorio

Mitigacion y adaptacion al cambio climatico
Proyeccidn de datos personales / Ciberseguridad
Desarrollo de cadena de suministro

Productos y servicios verdes

Inversién social y desarrollo comunitario
Transparencia y rendicién de cuentas

Gobierno corporativo

Desarrollo de talento

Educaciény cultura financiera y de prevencién (seguro)
Proteccion de los Derechos Humanos

Inclusién, equidad y diversidad

Gestion de emisiones

Salud y seguridad ocupacional

Evaluacién de proveedores



-

Posteriormente, se realizdé una
integracion con la materiali-
dad financiera , dando como
resultado la siguiente matriz
integrada.

Mensaje del Presidente

Matriz de Materialidad integrada
Impacto y Financiera

4.50

4.30

4.10

3.90

Percepcion de grupos de interés

3.70

3.50

3.30

2.90

2.70

2.50

Acerca de la memoria

Principales cifras

3.30

3.50

Perfil

3.70

Estrategia de Sostenibilidad

3.90

4.10 430 4.50

Visién estatégica

Gobernanza Servicio al cliente Resultados econdmicos

A5
@ 13
@ 1°
® 5
e 2
@ 21
@ 10
® 6
A6

El equipo

A A

Materiales de impacto Doblemente material

(impacto + financiera)

Seguridad y calidad de los productos y servicios
Satisfaccion del cliente

Innovacion digital y tecnolégica

Desempefio econdmico

Etica e integridad

Accesibilidad a la movilidad

Atraccion y retencién de talento

Educacién vial

Circulacion y gestién de residuos.

Comunidad  Gestiéon Ambiental ~ Anexos — =

Material financiero

A 27
22
A 12
A 23
14

-

1
17

A 21
A 9
13

eriales

Cumplimiento legal y regulatorio

Mitigacién y adaptacion al cambio climéatico
Proyeccién de datos personales / Ciberseguridad
Desarrollo de cadena de suministro

Productos y servicios verdes

Inversion social y desarrollo comunitario
Transparencia y rendicidon de cuentas

Gobierno corporativo

Desarrollo de talento

Educaciony cultura financiera y de prevencién (seguro)
Proteccidn de los Derechos Humanos

Inclusion, equidad y diversidad

Gestidn de emisiones

Salud y seguridad ocupacional

Evaluacion de proveedores
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Anexo lll

Mensaje del Presidente

Acerca de la memoria

Principales cifras Perfil

Seguridad y calidad de los
productos y servicios

De aqui a 2030, proporcionar ac-
ceso a sistemas de transporte se-
guros, asequibles, accesibles y
sostenibles para todos y mejorar la
seguridad vial.

Estrategia de Sostenibilidad

Gobernanza Servicio al

Satisfaccion del cliente

12.8

De aqui a 2030, asegurar que las
personas de todo el mundo tengan
la informacién y los conocimientos
pertinentes para el desarrollo sos-
tenible y los estilos de vida en ar-
monia con la naturaleza

cliente

Innovacion digital y tecnoldgica

Resultados econdmicos El equipo

TRABAID DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICD

a

9.4

De aqui a 2030, modernizar la in-
fraestructura y reconvertir las in-
dustrias para que sean sostenibles,
promoviendo la adopcién de tec-
nologias y procesos industriales
limpios

9.5

Aumentar la investigacion cientifica
y mejorar la capacidad tecnoldgica
de los sectores industriales, entre
otras cosas fomentando la inno-
vacion.

8.2

Lograr niveles mds elevados de
productividad econémica mediante
la diversificacidn, la modernizacion
tecnoldgicay la innovacion.

Comunidad Gestion Ambiental Anexos

Desempefiio econ6mico

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICD

o

8.1

Mantener el crecimiento
econdmico per capitade con-
formidad con las circunstan-
cias nacionales.
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Etica e integridad

15 PAL JUSTICIA
EIRSTITACIONES
SOLIDAS

16.5
Reducir considerablemente la corrup-
ciény el soborno en todas sus formas.

16.6

Crear atodos los niveles instituciones
eficaces y transparentes que rindan
cuentas.

Mensaje del Presidente

Acerca de la memoria Principales cifras

Accesibilidad a la movilidad

9.1

Desarrollar infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes y de calidad,
para apoyar el desarrollo econémico
y el bienestar humano, haciendo es-
pecial hincapié en el acceso asequi-
ble y equitativo para todos.

De aqui a 2030, proporcionar acce-
so a sistemas de transporte seguros,
asequibles, accesibles y sostenibles
para todos y mejorar la seguridad
vial.

Perfil Estrategia de Sostenibilidad

Gobernanza

Atraccion y retencion de talento

TRABAID: DECINTE
¥ CRECINIENTD
ECOMOMICO

a

8.5

De aqui a 2030, lograr el empleo ple-
no y productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y los hom-
bres.

8.6

De aqui a 2030, reducir considera-
blemente la proporcién de jovenes
que no estdn empleados y no cursan
estudios ni reciben capacitacion.

8.8

Proteger los derechos laborales y
promover un entorno de trabajo se-
guroy sin riesgos para todos los tra-
bajadores

Servicio al cliente

Resultados econdmicos El equipo

Educacion vial

De aqui a 2030, proporcionar acce-
so a sistemas de transporte seguros,
asequibles, accesibles y sostenibles
para todos y mejorar la seguridad
vial.

3.6

Para 2020, reducir a la mitad el
ndimero de muertes y lesiones cau-
sadas por accidentes de trafico en el
mundo

Comunidad Gestion Ambiental Anexos

Circularidad y gestion de
residuos

12.2

De aqui a 2030, lograr la gestiéon sos-
tenible y el uso eficiente de los recur-
sos naturales.

12.5

De aqui a 2030, reducir considera-
blemente la generacién de desechos
mediante actividades de prevencién,
reduccion, reciclado y reutilizacion.
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Anexo IV

En 2022 y 2023, Grupo Flores completd el
proceso de evaluacién y autodiagndstico
de Indicadores de Responsabilidad Social
Empresarial de Centroamérica y el Caribe,
IndiCARSE, software creado por la Fundacién
Hondurena de  Responsabilidad  Social
Empresarial (FUNDAHRSE).

Estos indicadores, alineados a Pacto Global
y a la ISO 26000 (Guia de Responsabilidad
Social), permiten un analisis comparativo
de los resultados de las organizaciones que
participan en el proceso con respecto al
grupo de empresas que han completado el
autodiagndstico a nivel regional para este
periodo. Este anadlisis ofrece una guia hacia
donde se deben dirigir los esfuerzos de las
iniciativas y proyectos para alinearlas dentro
de la estrategia.

Acerca de la memoria Principales cifras Perfil

Sectores que participan en la evaluacion:

Tecnologia
Comercio
Educacion

Industria

Finanzas

Turismo

Bancay seguros
Comunicacién
Energia e hidrocarburos
Gobierno

Industria alimenticia
Servicios
Telecomunicaciones
Agricultura

Bienes Raices
Construccion
Explotacion Minera
Gremios
Manufactura

Servicios alimentos y bebidas

Transporte
Agroindustria Azucarera

Organizaciones no gubernamentales

Call Center
Industria Médica

Estrategia de Sostenibilidad Gobernanza Servicio al cliente Resultados econdmicos

DAHRSE  ESR® A FUNDANRSE
013

A& SENDAP™SE

A o

El equipo

Comunidad

Gestion Ambiental

Anexos
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A pesar de que en Gobernanza En cuanto a Practicas Labo-
ha habido un leve descenso de 3 rales existe un incremento
puntos, en Derechos Humanos, de 2 puntos con relacién al
Medio Ambiente, Practicas Justas ano anterior gracias a todos
de Operacion, Asuntos de Consu- los proyectos enfocados
midores y Participacion Activa de la en los colaboradores, que
Comunidad, el puntaje ha sido el demuestra, un afo mas,

Tanto en Gobernanza, Derechos En  Practicas Labo-

Humanos, Medio Ambiente, Asuntos rales hubo una baja de
Resultados  de Consumidores y Participacion Activa puntuacién en 2% en Resultados
2022 de la Comunidad, el puntaje ha sido el comparacién al 2021. 2023

mismo de 2021, sin embargo, superior a

la media nacional y regional.

mismo de 2022, sin embargo, supe- su gran importancia para
rior a la media nacional y regional. Grupo Flores.

o o
°g °g
o o o_ o o < S = [°) (] o _ o _ o I Q=
g 3 3 e T e © ° 3 - 3 3 e e © °d ot
5 @ @ 05 o 5 5 So a9 @ @ 9 5 9§ 5 5o Y
® £ € € S £ o € n o O € £ 13 S 13 o £ n S O
s o < 0w Qg o 0 S 0 oo [< 0 [ Q¢ o 0 S 0o
a a aZ (- (] [a gy [a > o [ (-4 o (V] [a gy [ 3>
Gobernanza 100 100 96 90 88 92 84 Gobernanza 97 100 96 93 85 94 96
Derechos humanos 100 100 97 a1 80 83 78 Derechos humanos 100 100 96 92 78 89 89
Practicas laborales 97 29 97 95 89 20 88 Practicas laborales 929 97 97 95 90 92 92
Medio ambiente 96 96 93 84 73 75 60 Medio ambiente 96 96 92 87 67 77 76
Précticas justas de operacién 100 99 98 91 90 93 89 Practicas justas de operacion 100 100 96 92 85 94 94
Asuntos de consumidores 98 98 98 94 80 70 67 Asuntos de consumidores 98 98 97 95 77 74 73
Participacion activa de la Comunidad 100 100 96 87 81 88 74 Participacion activade la Comunidad 100 100 95 AN 79 91 84
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 99 99 96 9 83 84 84 Total 99 99 96 92 81 87 87
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Estandares GRI

Contenido

Acerca de la memoria Principales cifras Perfil Estrategia de Sostenibilidad Gobernanza Servicio al cliente

Grupo Flores ha elaborado este Informe de
Sostenibilidad de conformidad con Estandares
GRI y SASB, para el periodo comprendido en-
tre el 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre
de 2023.

Estandares universales

Descripcion

Resultados econdmicos

El equipo

Pagina(s)

Comunidad

Gestion Ambiental Anexos

Razones de Omision

GRI 1: Fundamentos 2023

GRI 2: Contenidos Generales 2023

La organizacién
y sus practicas de reporte

Actividades y trabajadores

Gobernanza

GRI 2-1
GRI 2-2
GRI 2-3
GRI 2-4
GRI 2-6
GRI 2-7
GRI 2-8
GRI 2-9
GRI 2-10
GRI 2-11
GRI 2-12
GRI 2-13

Detalles de la organizacién
Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la organizacion

Periodo de reporte, frecuencia y punto de contacto

Reexpresion de la informacién

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

Empleados

Trabajadores que no son empleados

Estructura y composicion de la gobernanza

Nominacién y seleccién del maximo érgano de gobierno

Presidente del maximo érgano de gobierno

Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervisién de la gestidn de impactos

Delegacién de responsabilidad para la gestion de impactos

7,16
4,42
4
4,42
7,16
46-49
46-49
29-33
29-33
29-33
29-33
29-33
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Estandares universales
. . Pagina(s) Razones de Omisién
‘ Contenido ‘

Descripcion
GRI 1: Fundamentos 2023

GRI 2: Contenidos Generales 2023

GRI 2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad 4
GRI 2-15 Conflictos de interés 34-37
GRI 2-17 Conocimiento colectivo del méximo érgano de gobierno 29-33
Gobernanza GRI 2-18 Evaluacién del desemperio del méximo érgano de gobierno 29-33
GRI 2-19 Politicas de remuneracion 29-33
GRI 2-20 Proceso para determinar la remuneracién 29-33
GRI 2-21 Ratio de compensacion total anual 49
GRI 2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 3
GRI 2-23 Compromiso de politica 34-37
GRI 2-24 Incorporacion de compromisos de politica 34-37
Estrategia, politicas y practicas GRI 2-25 Procesos para remediar impactos negativos 34-37
GRI 2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes 34-37
GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos 34-37
GRI 2-28 Asociaciones de las que se participa 82
Compromiso con los grupos GRI 2-29 Enfoque para la participacién de las partes interesadas 21
de interés GRI 2-30 Acuerdos de negociacién colectiva 46-49

GRI 3: temas materiales 2023

GRI 3-1 Proceso para determinar temas materiales 21-27, 82
GRI 3-2 Lista de temas materiales 21-27, 82

34-37, 39-40, 42,
50-54,72, 80

Temas materiales

GRI 3-3 Gestién de los temas materiales
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Correlacion con Estandares GRI

El equipo Comunidad

Gestion Ambiental Anexos

Razones de Omisién

femas Estandar GRI Contenido Descripcion Pagina(s)
Materiales GRI P

GRI 3: Temas materiales 2021

Desempeno
econdémico

Anticorrupcién

Energia

Emisiones

GRI 201: Desempefo
econdémico 2016

GRI 205: Anticorrupcion

GRO 302: Energia

GRI 305: Emisiones 2016

201-1
201-3
201-4
2051
205-2
205-3
3021
302-3
302-4
302-5
305-1
305-2
305-3
305-4
305-5
305-6
305-7

Gestidn de temas materiales

Valor econémico directo generado y distribuido

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién
Asistencia financiera recibida del gobierno

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién
Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas

Consumo energético dentro de la organizacién

Intensidad energética

Reduccién del consumo energético

Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y servicios
Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEIl al generar energia (alcance 2)

Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

Intensidad de las emisiones de GEIl

Reduccién de las emisiones de GEl

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (ODS)

Oxidos de nitrégeno (NOx), 6xidos de azufre (SOx) y otras emisiones significativas al aire

43
50-54
34-37, 43
34-37
34-37
34-37
73
73
73
73
75-76
75-76
75-76
75-76
75-76
75-76
75-76
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Correlaciéon con Estandares GRI

Comunidad

Gestion Ambiental Anexos

Razones de Omision

femas Estandar GRI Contenido Descrineién Pagina(s)
Materiales GRI p

Efluentesy
Residuos

Empleo

Saludy
seguridad en el
trabajo

GRI 306: Efluentes y Residuos

GRI 401: Empleo

GRI 403: Salud y seguridad
en el trabajo 2018

306-1
306-2
306-3
306-4
306-5
401-1

401-2
401-3
403-1
403-2
403-3
403-4
403-5
403-6

403-7

403-8

Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino

Residuos por tipo y método de eliminacién

Derrames significativos

Transporte de residuos peligrosos

Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias

Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
Permiso parental

Sistema de gestidn de la salud y la seguridad en el trabajo

Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

Servicios de salud en el trabajo

Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo
Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

Fomento de la salud de los trabajadores

Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores directamente
vinculados con las relaciones comerciales

Cobertura del sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo

77-79
77-79
77-79
77-79
77-79
46-49
48
46-49
51-54
51-54
51-54
51-54
51-54
51-54

51-54

51-54
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Correlaciéon con Estandares GRI

El equipo

Comunidad

Gestion Ambiental Anexos

Razones de Omision

femas Estandar GRI Contenido Descrineién Pagina(s)
Materiales GRI p

Formaciény
ensefanza

Diversidad e
igualdad de
oportunidades

Libertad de
asociaciony
negociacién
colectiva

Comunidades
locales

Saludy
seguridad de los
clientes

Marketing y
etiquetado

Privacidad del
cliente

GRI 404: Formaciéony
ensefanza

GRI 405: Diversidad e
igualdad de oportunidades
2016

GRI 407: Libertad de
asociacion y negociacion
colectiva 2016

GRI 413: Comunidades
locales 2016

GRI 416: Salud y seguridad

de los clientes 2016

GRI 417: Marketing y
etiquetado 2016

GRI 418: Privacidad del
cliente 2016

404-1
404-2
404-3
405-1
405-2

407-1

413-1

416-1

416-2

4171
417-2
417-3

418-1

Media de horas de formacién al afio por empleado

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del desempeno y desarrollo profesional
Diversidad de érganos de gobierno y empleados

Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacién colectiva podria estar
en riesgo

Operaciones con programas de participacién de la comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo

Evaluacién de los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud y la seguridad

Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud y
la seguridad

Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos y servicios
Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el etiquetado de productos y servicios

Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del
cliente

50-54
50-54
50-54
46-49
46-49

56-70

39-40

34-37

34-37
34-37
34-37

40

Por razones estrictamente

confidenciales y de estrategia no se
reportara este indicador. Se buscara
transparentar esta informacion en

el siguiente reporte.
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Anexo V
Estandares
SASB

Alquilery
arrendamiento
de vehiculos

Mensaje del Presidente

Automoviles

Autopartes

Acerca de la memoria

Actividad

Economia y utilizacion del
combustible de la flota

Actividad
Seguridad del producto

Préacticas laborales

Economia de combustible
y emisiones en la fase de
uso

Abastecimiento de
materiales

Eficiencia de Materiales
y Reciclaje

Gestion Energética

Disefio para la eficiencia
del combustible

Comportamiento
competitivo

Principales cifras

Perfil

TR-CR-000.A

TR-CR-000.B

TR-CR-000.C

TR-CR-410a.1

TR-CR-410a.2
TR-AU-000.B
TR-AU-250a.2
TR-AU-310a.1

TR-AU-310a.2
TR-AU-410a.1

TR-AU-410a.2

TR-AU-410a.3

TR-AU-440a.1

TR-AU-440b.1

TR-AU-440b.2
TR-AU-440b.3
TR-AP-130a.1

TR-AP-410a.1

TR-AP-520a.1

Estrategia de Sostenibilidad

Gobernanza Servicio al cliente Resultados econdmicos El equipo Comunidad

Descripcion del parametro de contabilidad o de actividad

Edad media del vehiculo

Total de dias de alquiler disponibles

Tamario medio de la flota de alquiler

Economia de combustible de la flota de alquiler como promedio ponderado por dia por regién
Tasa de utilizacién de la flota

Numero de vehiculos vendidos

Numero de quejas por defectos relacionados con la seguridad, porcentaje investigado
Porcentaje de plantilla activa cubierta por convenios colectivos

(1) Numero de paros laborales (2) Total de dias de inactividad

Economia de combustible promedio ponderada por ventas de flotas de pasajeros, por regién

(1) NUimero de vehiculos cero emisiones (ZEV) vendidos, 2) Nimero de vehiculos hibridos
vendidos, (3) Niumero de vehiculos hibridos enchufables vendidos

Discusion de la estrategia para gestionar los riesgos y oportunidades de economia de
combustible y emisiones de la flota.

Descripcion de la gestién de riesgos asociados al uso de materiales criticos

Cantidad total de residuos de fabricacién, porcentaje reciclado
Peso del material recuperado al final de su vida util, porcentaje reciclado
Reciclabilidad media de los vehiculos vendidos

(1) Energia total consumida, (2) Porcentaje de electricidad de la red, (3) Porcentaje de energia renovable
Ingresos por productos disefiados para aumentar la eficiencia del combustible y/o reducir las emisiones.

Monto total de pérdidas monetarias como resultado de procedimientos legales asociados con
regulaciones de comportamiento anticompetitivo

Gestion Ambiental

42
42
42

75-76

75-76
42

39-40

46-49

50-54

75-76

75-76

75-76

44,77-79

77-79
77-79
77-79
75-76

75-76

34-37

Anexos

o Razones
Pagina(s) de omisién
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www.grupoflores.com

EJ Grupo Flores

Tegucigalpa, Col. EL Prado Anillo Periférico: 2216-4000 ext. 1722,1723
San Pedro Sula: 2561-9600

La Ceiba: 2442-4140

Choluteca: 2782-2524

Tegucigalpa, Residencial El Trapiche: 2216-4048

www.toyotahonduras.com www.dimasaford.com

/toyotahonduras /dimasaford

Oscar René Canales Paz
Coordinador de RSE Grupo Flores
ocanales@floreshn.com


http://www.grupoflores.com
https://www.linkedin.com/company/grupo-flores-honduras/
http://www.toyotahonduras.com
http://www.dimasaford.com
mailto:ocanales%40floreshn.com?subject=
https://www.facebook.com/toyotahonduras
https://twitter.com/toyotahonduras
https://www.instagram.com/toyotahonduras/
https://www.youtube.com/channel/UCfuN9GrSllq5GJBXMNe8D3g
https://www.facebook.com/dimasaford
https://www.instagram.com/dimasaford/
https://www.youtube.com/channel/UCi_Z7Jkf014rtOmcMYl-LYg
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